Datenschutzerklarung

1. Allgemeines

Diese Datenschutzerkl@rung ergdnzt die Allgemeinen Geschdaftsbedingungen (AGB)
der Klostertaler Bergbahnen GmbH & Co. KG (=wir/uns), unsere AGBs fUr unsere
Webshop sowie unsere Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten. Diese
Datenschutzerkl@rung regelt im Besonderen, aber nicht nur, wenn sie mit uns
elektronisch (auch Uber unsere Website) in Kontakt freten.

Wir nehmen als Verantwortlicher im Sinne der einschldgigen gesetzlichen
Bestimmungen (insbesondere der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und des
Datenschutzgesetzes (DSG)) und des Telekommunikationsgesetzes (TKG) den Schutz
lhrer persénlichen Daten sehr ernst. Wir informieren Sie hiermit Uber die Verarbeitung
lhrer personenbezogenen Daten und die Ihnen zustehenden datenschutzrechtlichen
Anspriche und Rechte.

Alle im Rahmen der Anmeldung erfassten bzw. wdhrend der Nutzung entstehenden
und durch das DSG bzw. die DSGVO geschitzten Personendaten werden ausschlieBlich
fUr den Zweck der VertragserfUllung genutzt, soweit nicht, insbesondere gemdan dieser
Datenschutzerkldrung, Ihr ausdrickliches Einverst&ndnis zu einer
darUberhinausgehenden Nutzung vorliegt oder das anwendbare Recht diese erlaubt.
Wir sowie unsere Mitarbeiter/-innen sind verpflichtet, Personendaten vertraulich zu
behandeln.

Diese Website und der Webshop sowie die Applikationen fir mobile Gerdte werden
von der Klostertaler Bergbahnen GmbH & Co. KG, 6754 Kldsterle am Arlberg, Dandfen

1250, E-Mail info@sonnenkopf.com, Tel: +443(0)5582 292-0 betrieben.

Wir behandeln lhre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend den
gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerkldrung und
garantieren den sorgsamen Umgang mit lhren Daten. Wir bedienen uns geeigneter
technischer und organisatorischer SicherheitsmaBnahmen, um lhre bei uns
gespeicherten personenbezogenen Daten gegen Manipulation, teilweisen oder
vollsténdigen Verlust und gegen unbefugten Zugriff Dritter zu schUtzen. Unsere
SicherheitsmaBnahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung
forflaufend verbessert. Auch den unternehmensinternen Datenschutz nehmen wir sehr
ernst. Unsere Mitarbeitenden und die von uns beauftragten Dienstleistungsunternehmen
sind von uns zur Verschwiegenheit und zur Einhaltung der datenschutzrechtlichen
Bestimmungen verpflichtet worden.

Bei einer unverschlUsselten Kommunikation per E-Mail kann die vollstGndige
Datensicherheit auf dem Ubertragungsweg zu unseren IT-Systemen von uns nicht
gewdhrleistet werden, sodass wir bei Informationen mit hohem
Geheimhaltungsbedurfnis eine verschlUsselte Kommunikation oder den Postweg
empfehlen. Sie sollten lhre Informationen stets vertraulich behandeln und das
Browserfenster schlieBen, wenn Sie die Kommunikation mit uns beendet haben,
insbesondere, wenn Sie den Computer gemeinsam mit anderen nutzen.

2. Welche Daten wir verarbeiten

Kontaktaufnahme
Im Rahmen der Kontaktaufnahme mit uns werden lhre Angaben zur Bearbeitung der
Kontaktanfrage und deren Abwicklung im Rahmen der ErfUllung vorvertraglicher
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Rechte und Pflichten gemdan Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO genutzt. Die Verarbeitung lhrer
Daten ist zur Bearbeitung und Beantwortung lhrer Anfrage erforderlich, widrigenfalls wir
lhre Anfrage nicht oder allenfalls nur eingeschrdnkt beantworten kdnnen. Die Angaben
kénnen auf Basis unseres berechtigten Interesses gem. Art 6 Abs. 1 lit. f DSGVO am
Direktmarketing in einer Kunden- und Interessentendatenbank gespeichert werden. Wir
I6schen Ihre Anfrage und Ihre Kontaktdaten, sofern lnre Anfrage abschlieBend
beantwortet wurde und der Léschung keinerlei gesetzlichen Aufbewahrungsfristen
entgegenstehen, z.B. im Rahmen einer nachfolgenden Vertragsabwicklung. Zumeist ist
dies der Fall, wenn drei Jahre durchgehend kein Kontakt mehr mit Innen bestanden
hat.

Job-Bewerbungen

Die im Zuge einer Job-Bewerbung Ubermittelten Kontaktdaten und
Bewerbungsunterlagen an uns werden von uns zum Zweck der Auswahl geeigneter
Kandidaten fur ein Dienstverhdaltnis ausschlieBlich intern verarbeitet. Es besteht keine
gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung zur Bereitstellung der personenbezogenen
Daten. Die Nichtbereitstellung hat lediglich zur Folge, dass Sie Ihr Anliegen nicht
Ubermitteln und wir dieses nicht bearbeiten kdnnen. Die dabei Gbermittelten
personenbezogenen Daten werden von uns gemdadR den gesetzlichen Bestimmungen
fir max. 6 Monate, im Falle der ausdrUcklichen Einwiligung des Bewerbers/der
Bewerberin, die Unterlagen in Evidenz zu halten, fir max. 2 Jahre gespeichert.

Gewinnspiele

lhre fUr die Teilnahme an unseren Gewinnspielen zur VerfUgung gestellten
personenbezogenen Daten (E-Mail-Adresse, Name, Anschrift) werden von uns
ausschlieBlich dazu verwendet, einen Gewinner zu ermitteln, ihn Gber den Gewinn zu
informieren und Gewinne zuzusenden. Ihre Daten werden nicht an Dritte
weitergegeben. Die Rechtsgrundlage fUr die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten ist Vertragserfullung gem. Art 6 Abs 1 lit b DSGVO. Es besteht keine gesetzliche
oder vertragliche Verpflichtung zur Bereitstellung der personenbezogenen Daten. Ein
Nichtbereitstellen der Daten hat lediglich zur Folge, dass Sie an dem Gewinnspiel nicht
teilnehmen kénnen. Ihre Daten werden fUr die Dauer des Gewinnspiels und — zur
Bearbeitung allfélliger Gewinn- und Schadenersatzanspriche — fur maximal 3 Jahre
danach gespeichert und anschlieBend geldscht. Durch lhre Teilnahmen erkldren Sie
sich auch damit einverstanden, dass Ihr Name im Falle des Gewinns auf unserer
Website sowie auf unseren &ffentlichen Social-Media-Kandlen veroffentlicht wird.

Veranstaltungen und Events

Fotos und Videos, die im Zuge eines Events oder einer Veranstaltung der Klostertaler
Bergbahnen GmbH & Co. KG gemacht werden, kénnen auf unserer Website oder
unseren Social-Media-Kandlen verdffentlicht werden. Sollten Sie einer solcherweise
veroffentlichten Aufnahme nicht zustimmen, kénnen Sie sich jederzeit an uns wenden
und die Veroffentlichung per E-Mail: info@sonnekopf.com an uns widerrufen.

Online-Prdsenzen in sozialen Medien:

Wir unterhalten zusatzlich zu unserer Website Onlinepré&senzen innerhalb sozialer
Netzwerke und Plattformen wie insbesondere Facebook, Instagram, YouTube und Tik
Tok, um mit den dort aktiven Kunden und Geschdaftspartnern zu kommunizieren und sie
auf diesen Netzwerken Uber unsere Leistungen informieren zu kdnnen. Weitere
Datenschutzbestimmungen dazu finden Sie beim Aufruf unserer Inhalte auf diesen
Plattformen.



Videoiberwachungen:

Bei manchen der Anlagen sind Web-Cams installiert. Diese Web-Cams nehmen in
Echtzeit und ohne Ton den sie umgebenden Bereich (z.B. die Umgebung einer
Bergstation, einen Ausschnitt einer Piste) auf. Die Bilddaten werden in Echizeit sowohlim
Fernsehen als auch auf der Website (www.sonnenkopf.com), der mobilen App sowie
auf sémtlichen Onlineportalen und Social-Media-Portalen ausgestrahlt, um den Gdasten
der Klostertaler Bergbahnen GmbH & Co. KG und Personen, die sich die Klostertaler
Bergbahnen (Sonnenkopf) interessieren, einen aktuellen Eindruck von Wetter und
Pistenbedingungen zu geben (Verarbeitungszweck).

Obwohl diese Web-Cams einen eher weiten Aufnahmebereich haben und Personen in
den Aufnahmen daher nicht oder nur sehr schwer erkennbar sind, kann nicht
ausgeschlossen werden, dass die Web-Cams Bilddaten als personenbezogene Daten
erfassen. Wenn und soweit Uberhaupt personenbezogene Daten verarbeitet werden,
bilden die berechtigten Interessen der Verantwortlichen, die darin bestehen, den
Verarbeitungszweck zu erreichen, die Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitung und
wird durch Abschluss des Beférderungsvertrages hierzu ausdricklich die Genehmigung
erteilt.

Die Ein- und Ausstiegsbereiche der Anlagen werden videoUberwacht. Der Zweck der
Verarbeitung der Bilddaten aus den VideoUberwachungen besteht in der
Uberwachung von Orten, die dem Hausrecht unterliegen, oder in der Uberwachung
der Anlagen, um diese zu steuern oder Stérungen zu erkennen. Die Rechtsgrundlage for
die Verarbeitung dieser Bilddaten ergibt sich aus dem berechtigten Interesse der
Verantwortlichen, das darin besteht, diese Zwecke zu erreichen.

Im Zuge von VideoUberwachungen werden auch Bilddaten von Kunden und
Mitarbeitern der Klostertaler Bergbahnen GmbH & Co. KG, sowie sonstiger Personen,
welche sich im jeweils videoUberwachten Bereich aufhalten (z.B. Personen, die Gepdck
zur Seilbahn bringen oder dieses abholen wie Mitarbeiter von Hotels), sowie den Ort
und die Zeit der Bildaufzeichnung verarbeitet. Im Anlassfall werden, soweit dies aus den
Aufnahmen erkennbar ist, auch die Identitat des/der Betroffenen sowie dessen/deren
Rolle (z.B. Tater, Opfer, Zeuge) verarbeitet. Diese VideoUberwachung erfolgt zum
vorbeugenden Schutz von Personen oder Sachen an allgemein zugdnglichen Orten,
die dem Hausrecht des Verantwortlichen unterliegen. Zweck ist darGber hinaus die
Sicherung von Beweismaterial im Falle von Straftaten (zB Kérperverletzung,
Sachbeschddigung, Diebstahl) sowie zur Geltendmachung und Abwehr von
Rechtsansprichen (zB bei Unfdllen oder unberechtigten Ansprichen). Weiterer Zweck
der Verarbeitung ist die Wahrnehmung des Hausrechts des Verantwortlichen. Im
Anlassfall, so beispielsweise bei Vandalismus, Sachbeschddigungen oder sonstigen
Verletzungen des Eigentums, Personen bzw. Besitzes und/oder Angriffen auf
Mitarbeiter/innen werden die Daten an die zustdndigen Behdrden (z.B. die
Sicherheitsbehdrden) bzw. das zustdndige Gericht, einer allfdlligen Rechtsvertretung
und/oder Versicherungen weitergegeben.

Die Bilddaten aus den VideoUberwachungen werden fur 72 Stunden aufbewahrt, es sei
denn, das Ende dieser Frist fiele auf einen Sonntag, gesetzlichen Feiertag, Karfreitag
oder den 24. Dezember. In diesem Fall werden die Bilddaten bis zum ndchsten Tag, der
nicht einer der vorgenannten Tage ist, aufbewahrt. In einem vom Zweck der
VideoUberwachung erfassten Anlassfall werden die Bilddaten so lange aufbewahrt, wie
dies zu Beweiszwecken erforderlich ist. Im Ubrigen wird auf die Rechte der
Skipassinhaber in Punkt 8. dieser Datenschutzerkl@rung verwiesen.
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Fotoaufnahmen:

Um eine missbrduchliche Verwendung des Skipasses zu verhindern, kann von jedem
Skipassinhaber beim Passieren einer mit einer Kamera ausgestatteten Leseeinrichtung
ein Foto angefertigt werden. Die auf dem Foto abgebildete Person wird einerseits mit
derjenigen Person verglichen, welche bisher mit demselben Skipass eine
Leseeinrichtung mit einer Kamera passiert hat und andererseits auch mit dem Lichtbild
des Skipassinhabers des dazugehdrigen Skipasses. Das Foto wird nach Ablauf der
GUltigkeit des Skipasses geldscht, sofern es nicht in einem anhdngigen oder drohenden
Rechtsstreit zu Beweiszwecken bendtigt wird. In diesem Fall wird es bis zur Beendigung
des Rechtsstreits aufoewahrt.

Im Zuge und durch die Registrierung willigt der Erwerber eines personifizierten Skipasses
ausdrUcklich ein, dass die von ihm bei der Registrierung bekanntgegebenen Daten
auch zu Marketingzwecken verwendet und verarbeitet werden. Insbesondere gestattet
der Erwerber der Klostertaler Bergbahnen GmbH & Co. KG die regelmdBige Zusendung
von Informationen per Mail, Newsletter, SMS und postalischer Art.

Im Zuge lhres Besuches unserer Website und App werden wir folgende Informationen
erheben:

Server-Lodfiles (siehe 2.1), bestimmte Cookies (siehe 2.2), Skipass-Nutzungsdaten (fUr die
interne Verrechnung zwischen den Bergbahn Betreiber Gesellschaften von Ski Arlberg
bzw. fUr lhre eigene Analyse lhrer Ticketnutzung), sowie die in Punkt 7 beschriebenen
Daten.

Beim Besuch unserer Webseiten speichern unsere Server tempordr jeden Zugriff in einer
Protokolldatei. Folgende Nutzer- und Gerdtedaten sowie Personendaten werden dabei
ohne |hr Zutun erfasst und von unserem Hoster (ISP - Internet Service Provider)
gespeichert:

e die IP-Adresse des anfragenden Rechners
das Datum und die Uhrzeit des Zugriffs
der Name und die URL der abgerufenen Datei
die Webseite, von der aus der Zugriff erfolgte
das Betriebssystem lhres Rechners und der von Ihnen verwendete Browser
das Land, von welchem sie zugegriffen haben und die Spracheinstellungen bei
Ihrem Browser
Die Erhebung und Verarbeitung dieser Daten erfolgt zu dem Zweck, die Nutzung
unserer Webseite zu ermdglichen (Verbindungsaufbau), die Systemsicherheit und -
stabilitadt daverhaft zu gewdhrleisten und die Optimierung unseres Internetangebots zu
ermoglichen sowie zu internen statistischen Zwecken. Darin besteht unser berechtigtes
Interesse an der Datenverarbeitung. Die IP-Adresse wird insbesondere dazu verwendet,
um das Aufenthaltsland des Webseite-Besuchers zu erfassen. Ferner wird die IP-Adresse
bei Angriffen auf die Netzinfrastruktur von unseren Webseiten zu statistischen Zwecken
ausgewertet. DarUber hinaus verwenden wir beim Besuch unserer Technologie sog.
Pixel und Cookies zur Anzeige von persondlisierter Werbung sowie zur Nutzung von
Webanalyse-Diensten.

Weiters werden nachfolgende Daten verarbeitet, soweit sie uns zur VerfUgung gestellt
werden:

e Personenstammdaten (z.B. Name, Geburtsdatum und Alter, Anschrift)

e Kontaktdaten (z.B. E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Faxnummer)

¢ Kommunikationsdaten (Zeit und Inhalt der Kommunikation)



e Bestell- oder Buchungsdaten (z.B. bestellte Waren oder beauftragte
Dienstleistungen und Rechnungsdaten wie Leistungszeitraum, Zahlungsweise,
Rechnungsdatum, Steueridentifikationsnummer ...)

e Zahlungsdaten (z.B. Kontonummer, Kreditkartendaten)

e Skiticketnutzungsdaten (fUr die interne Verrechnung zwischen den Bergbahn-
Betreibergesellschaften von Ski Arlberg), Web- Nutzungsdaten;

Es besteht keine Verpflichtung, jene Daten, um deren Angabe wir Sie auf unserer
Website bitten, tatséchlich anzugeben. Wenn Sie dies jedoch nicht tun, wird es Innen
nicht moglich sein, alle Funktionen der Website zu nutzen.

Wir verarbeiten im Rahmen des Geschdaftskontakts mit unseren Kunden i.d.R. keine
sensiblen Daten iSd. Art. 9 DSGVO. Nur in Ausnahmefdllen (z.B. allféllige RUckvergUtung
von Skipdssen bei Sportverletzungen oder Anfragen von Kunden zu geeigneten
Angeboten fur Allergiker) werden auch Gesundheitsdaten verarbeitet.

Nachdem Sie inre Homebase und ihre bevorzugten Interessen bekannt gegeben
haben, werden Ihnen diese Inhalte favorisiert angezeigt. Wir (bzw. die von uns
beauftragten Dritten) treffen aber grundsatzlich keine automatisierten Entscheide, die
Ihre Personendaten betreffen, Innen gegenuber rechtliche Wirkungen entfalten oder
Sie in &hnlicher Weise erheblich beeintrdchtigen. Innen bleiben immer alle Inhalte
zugdnglich.

2.1.Server-Lodfiles

Der technische Provider unserer Seiten ist die myNET GmbH, BruggerfeldstraBe 5, 6500
Landeck . Diese erhebt und speichert (auf Servern innerhalbb der Europdischen Union)
automatisch Informationen, die |hr Browser automatisch an uns Ubermittelt in so
genannten Server-Logfiles. Dies sind:

 Informationen Uber den Browsertyp und die verwendete Version

e Das Beftriebssystem des Nutzers

* Den Internet-Service-Provider des Nutzers

* Die IP-Adresse des Nutzers

* Datum und Uhrzeit des Zugriffs

* Websites, von denen das System des Nutzers auf unsere Internetseite gelangt
* Websites, die vom System des Nutzers Uber unsere Website aufgerufen werden

Diese Daten sind nicht bestimmten Personen zuordenbar. Eine ZusammenfUuhrung dieser
Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen. Wir behalten uns vor, diese
Daten nachtréglich zu prifen, wenn uns konkrete Anhaltspunkte fur eine rechtswidrige
Nutzung bekannt werden.

Technische Dienstleister

Wir erstellen und bearbeiten die Inhalte unserer Website mit Hilfe der folgenden
Dienstleister, die wir durch eine entsprechende Vereinbarung iSd. Art. 28 DSGVO dazu
verpflichtet haben, Ihre Daten ausschlieBlich im Umfang unseres Auftrags zu
verarbeiten:

Webagentur modicus.at — Margarentenplatz 2/2/28 — 1050 Wien — www.modicus.at
Webhosting: myNET GmbH, BruggerfeldstraBe 5, 6500 Landeck

2.2.Cookies
Diese Webseite verwendet so genannte Cookies. Cookies sind kleine Dateien, die es


http://www.modicus.at/

ermdglichen, auf dem Zugriffsgerat der Nutzer (PC, Smartphone 0.4.) spezifische, auf
das Gerdt bezogene Informationen zu speichern. Cookies richten auf lnrem Rechner
keinen Schaden an und enthalten keine Viren. Sie dienen zum einem der
Benutzerfreundlichkeit von Webseiten und damit den Nutzern (z.B. Speicherung von
Logindaten). Zum anderen erfassen sie statistische Daten der Webseitennutzung, um sie
zwecks Verbesserung des Angebotes analysieren zu kdnnen. Sie kdnnen auf den Einsatz
der Cookies Einfluss nehmen. Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind so
genannte ,,Session-Cookies". Sie werden nach Ende lhres Besuchs automatisch
geldscht. Andere Cookies bleiben auf Inrem Endgerdat gespeichert, bis Sie diese
I6schen. Diese permanenten Cookies ermdglichen es uns, Ihren Browser beim n&chsten
Besuch wiederzuerkennen. Sie kdnnen lhren Browser so konfigurieren, dass Sie Gber das
Setzen von Cookies informiert werden und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die
Annahme von Cookies fur bestimmte Fdlle oder generell ausschlieBen sowie das
automatische Léschen der Cookies beim SchlieBen des Browsers aktivieren. Wenn Sie
mehr darUber wissen mdchten, wie Sie diese Schritte setzen kbnnen, benUtzen Sie bitte
die "Hilfe"-Funktion in Ihrem Browser.

Beachten Sie, dass das Blockieren oder Léschen der Cookies Ihre Online-Erfahrung
beeintrdchtigen und Sie daran hindern kdnnte, diese Website vollst&ndig zu nutzen.

CCM19

Unsere Website nutzt CCM19, um lhre Einwilligung zur Speicherung bestimmter Cookies
auf lhrem Endgerat oder zum Einsatz bestimmter Technologien einzuholen und diese
datenschutzkonform zu dokumentieren. Anbieter dieser Technologie ist Papoo Software
& Media GmbH, Auguststr. 4, 53229 Bonn (im Folgenden ,,CCM19*%).

Wenn Sie unsere Website betreten, wird eine Verbindung zu den Servern von CCM19
hergestellt, um Ihre Einwiligungen und sonstigen ErklGrungen zur Cookie-Nutzung
einzuholen. AnschlieBend speichert CCM19 einen Cookie in lnrem Browser, um Ihnen
die erteilten Einwiligungen bzw. deren Widerruf zuordnen zu ké&nnen. Die so erfassten
Daten werden gespeichert, bis Sie uns zur Loschung auffordern, den CCM19-Cookie
selbst I6schen oder der Zweck fur die Datenspeicherung entfallt. Zwingende gesetzliche
Aufbewahrungspflichten bleiben unberUhrt.

Der Einsatz von CCM19 erfolgt, um die gesetzlich vorgeschriebenen Einwiligungen fir
den Einsatz von Cookies einzuholen. Rechtsgrundlage hierfUr ist Art. 6 Abs. 1S. 1 1it. ¢
DSGVO.

Auftragsverarbeitung

Wir haben einen Vertrag Uber Auftragsverarbeitung (AVV) zur Nufzung des oben
genannten Dienstes geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich
vorgeschriebenen Vertrag, der gewdhrleistet, dass dieser die personenbezogenen
Daten unserer Websitebesucher nur nach unseren Weisungen und unter Einhaltung der
DSGVO verarbeitet.

2.3. Newsletter

Bei Zustimmung zum Erhalt des Newsletters der Klostertaler Bergbahnen GmbH & Co. KG
verwenden wir die von Ihnen angegebenen Daten wie Anrede, Vorname, Nachname
und E-Mail-Adresse, um Sie regelmdaBig Uber Neuigkeiten aus der Skiregion und akfuelle
Angebote (Winter und Sommer) am laufenden zu halten. Rechtsgrundlage fur diese
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist Ihre Einwilligung gem. Art. é (1) lit. o
DSGVO. Zur Abwicklung des Newsletter-Versands werden die oben angefUhrten Daten
ausschlieBlich intern verarbeitet. Mit unserer Newsletter Software kdnnen wir unsere
Newsletter Kampagnen analysieren. Beim Offnen einer mit —unserer Software
versendeten E-Mail wird eine Verbindung zu lhrem Server aufgebaut. So kdnnen wir



feststellen, ob eine Newsletter-Nachricht gedffnet und welche Links ggf. angeklickt
wurden. Der Zweck dieser Analysen ist es, kUnftige Newsletter besser an die Interessen
der Empfanger anzupassen. AuBerdem werden technische Informationen wie der
Zeitpunkt des Abrufs, die IP-Adresse, Browsertyp und Betriebssystem des Empféngers
registriert. Wollen Sie den Newsletter nicht ldnger erhalten, kbnnen Sie diesem jederzeit
widersprechen. Dazu k&nnen Sie den in jedem E-Mail enthaltenen Abmeldelink
verwenden oder sich direkt an info@sonnenkopf.com wenden.

2.4. Feratel Webcam

Unsere Webcam, sowie die im Punkt Webcam eingeblendeten Informationen werden
durch die feratel media technologies AG, Maria-Theresien-StraBe 8, 6020 Innsbruck,
info@feratel.at zur Verfugung gestellt. Wenn Sie im Rahmen lhres Besuchs unserer
Webseite die Webcam aufrufen, so werden Daten zu diesem Aufruf an die feratel
media fechnologies AG weitergegeben.

3. Iwecke der Datenverarbeitung

Die Zwecke der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ergeben sich aus dem
Besuch unserer Website, unseres Online-Ticketshop, sowie der Nutzung der von lhnen
gekauften Tickets in unserem Skigebiet. Detaillierfe Angaben zu den Zwecken der
Verarbeitung und ggfs. zur Weiterverarbeitung zu anderen kompatiblen Zwecken sowie
zu den verarbeiteten Datenkategorien entnehmen Sie den Detailbeschreibungen der
einzelnen Datenverarbeitungsprozesse.

Wir werden lhre personenbezogenen Daten dabei insbesondere zu folgenden Zwecken

verarbeiten:

a) um lhnen diese Website zur Verfugung zu stellen und um diese Website weiter zu
verbessern und zu entwickeln;

b) um Nutzungsstatistiken erstellen zu kbnnen;

c) um Angriffe auf unsere Website erkennen, verhindern und untersuchen zu kbnnen;

d) um Ihre Gewinnspielteiinahmen zu verarbeiten;

e) um auf inre Anfragen zu antworten;

f) um Ihnen per E-Mail, SMS oder Post, Informationen und Werbung Uber den
Sonnenkopf zuzusenden;

g) um ihre Gutschein-Bestellungen und den Online-Ticketshop abzuwickeln.

h) um die Verwendung des Skipasses zu dokumentieren und eine missbrduchliche
Verwendung des Skipasses zu verhindern

4. Rechisgrundlage der Datenverarbeitung
Die rechtliche Grundlage fur die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten

o gemdB oben unter Punkt 3 a-e ist unser berechtigtes Interesse, welches darin
besteht, die oben unter Punkt 3 a-e genannten Zwecke zu erreichen;

o gemdB oben unter Punkt 3 f) ist Inre Einwiligung. Diese Einwiligung k&nnen Sie
jederzeit widerrufen, ohne dass die RechtmdaBigkeit, der aufgrund der Einwilligung
bis zum Widerruf erfolgten Bearbeitung berthrt wird.

o gemdaB oben unter Punkt 3 g) ist die Erforderlichkeit fUr die ErfUllung des mit ihnen
Uber den Gutschein oder im Online-Ticketshop geschlossenen Vertrages.

o gemdaB oben unter Punkt 3 h ist die Erforderlichkeit fUr die Erfillung und Uberprifung
der Einhaltung des mit ihnen Uber den Skipass geschlossenen Vertrages.

5. Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten
Zu den oben genannten Zwecken werden wir lhre personenbezogenen Daten an
folgende Empfé&nger Ubermitteln:
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o myNET gmbh, BruggerfeldstraBe 5, 6500 Landeck

Axess AG, SonystraBe 18, A 5081 Anif/Salzburg, als unser Auftragsverarbeiter und
Systemanbieter der Skipass- und Zutrittsinfrastruktur.

Von uns eingesetzte IT-Dienstleister (Fa. Modicus)

Von uns eingesetzte Zahlungsdienstleister (Pay One GmbH)

An die Mitglieder der Ski Arlberg, Pool West Lech-Oberlech-ZUrs GesbR

Die Bergbahnunternehmen von TarifverbUnden (3Tdler Pass, Landle Card,
Montafon/Brandnertal Card)

o

O O O O

Samtliche Auftragsverarbeiter sind vertraglich dazu verpflichtet, Inre Daten vertraulich
zu behandeln und nur im vereinbarten Rahmen zu verarbeiten. Eine Weitergabe der
Daten an ein Drittland ist nicht vorgesehen. Die Daten werden auch zu keiner
automatisierten Entscheidungsfindung verwendet.

6. Daver der Datenspeicherung

Ihre Daten werden von uns so lange aufbewahrt, wie dies zur ErfUllung der obigen
Verarbeitungszwecke oder zur Einhaltung gesetzlicher Aufbewahrungsfristen, sowie zur
Abwehr allfélliger Haftungsanspriche (insbesondere Gewdhrleistungs-, Schadenersatz-
und Verjahrungsfristen) erforderlich ist, sowie bis zur Beendigung von allfalligen
Rechtsstreitigkeiten, bei denen die Daten als Beweis bendtigt werden.

Die zu Punkt 3a-c verarbeiteten Daten werden wir fUr eine Dauer von drei Monaten
speichern. Eine lGngere Speicherung erfolgt nur, soweit dies erforderlich ist, um
festgestellte Angriffe auf unsere Welbsite zu untersuchen.

Die zu Punkt 3 h verarbeiteten Daten werden nach Ablauf der GuUltigkeit des Skipasses
geldscht, sofern es nicht in einem anhdngigen oder drohenden Rechtsstreit zu
Beweiszwecken bendtigt wird. In diesem Fall wird es bis zur Beendigung des Rechtsstreits
aufbewahrt.

Wenn wir Daten und Fotos aufgrund lhrer Einwilligung verarbeiten, werden wir lhre
Daten und Fotos jedenfalls so lange speichern, bis Sie Ihre Einwilligung widerrufen und
danach so lange, wie rechtliche Verpflichtungen das vorsehen.

7. Einbindung von Diensten und Inhalten Dritter

Google Analytics

Diese Website nutzt Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics. Anbieter ist
die Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA. Google
Analytics verwendet sog. "Cookies". Das sind Textdateien, die auf Inrem Computer
gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie
erméglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen Uber lhre Benutzung
dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA Ubertragen
und dort gespeichert. Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten bei Google
Analytics finden Sie in der Datenschutzerkl@rung von

Google: https://support.google.com/analytics/answer/60042452hl=de

Browser Plugin: Sie kbnnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende
Einstellung Ihrer Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie
in diesem Fall gegebenenfalls nicht simtliche Funktionen dieser Website vollumfénglich
werden nutzen kénnen. Sie kdnnen dartber hinaus die Erfassung der durch das Cookie
erzeugten und auf Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an
Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem sie das



https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de

unter dem folgenden Link verfGgbare Browser-Plugin herunterladen und
installieren: https://tools.google.com/dlpage/gaoptoutehl=de

Widerspruch gegen Datenerfassung: Sie kbnnen die Erfassung Ihrer Daten durch
Google Analytics verhindern, indem Sie auf folgenden Link klicken: Google Analytics
deaktivieren. Es wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt, dass die Erfassung lhrer Daten bei
zukUnftigen Besuchen dieser Website verhindert:

Wir haben mit Google einen Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung abgeschlossen und
setzen die strengen Vorgaben der Datenschutzbehdrden bei der Nutzung von Google
Analytics vollstandig um.

[P-Anonymisierung: Wir nutzen die Funktion "Akfivierung der IP-Anonymisierung" auf
dieser Webseite. Dadurch wird lhre IP-Adresse von Google jedoch innerhalb von
Mitgliedstaaten der Europd&ischen Union oder in anderen Vertragsstaaten des
Abkommens Uber den Europdischen Wirtschaftsraum zuvor gekorzt. Nur in
Ausnahmefdallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und dort gekUrzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google
diese Informationen benutzen, um lhre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports
Uber die WebsiteaktivitGten zusammenzustellen und um weitere mit der Websitenutzung
und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegenUber dem
Websitebetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser
Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefthrt.
Wir verarbeiten lhre Daten auf der Grundlage unseres Uberwiegenden berechtigten
Interesses, auf kosteneffiziente Weise eine leicht zu verwendende Website -
Zugriffsstatistik zu erstellen.

Google AdSense

Diese Webseite benutzt Google AdSense, einen Dienst zum Einbinden von
Werbeanzeigen der Google Inc. ("Google"). Google AdSense verwendet sog.
"Cookies", Textdateien, die auf dem Computer der Nutzer gespeichert werden und die
eine Analyse der Benutzung der Website ermdglicht. Google AdSense verwendet auch
so genannte Web Beacons (unsichtbare Grafiken). Durch diese Web Beacons kdnnen
Informationen wie der Besucherverkehr auf den Seiten dieses Angebots ausgewertet
werden. Die durch Cookies und Web Beacons erzeugten Informationen Gber die
Benutzung dieser Website (einschlieBlich der IP-Adresse der Nutzer) und Auslieferung
von Werbeformaten werden an einen Server von Google in den USA Ubertragen und
dort gespeichert. Diese Informationen k&nnen von Google an Vertragspartner von
Google weitergegeben werden. Google wird |hre IP-Adresse jedoch nicht mit anderen
von lhnen gespeicherten Daten zusammenfGhren. Sie kbnnen die Installation der
Cookies durch eine entsprechende Einstellung inrer Browser Software verhindern; wir
weisen Sie jedoch darauf hin, dass sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht sémtliche
Funktionen unserer Webseite voll umfdanglich nutzen kbnnen. Durch die Nutzung dieser
Website erkl@ren Sie sich mit der Bearbeitung der Uber Sie erhobenen Daten durch
Google in der zuvor beschriebenen Art und Weise und zu dem zuvor benannten Zweck
einverstanden.

Google Signals fir Google Analytics

Anbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland,
Muttergesellschaft: Google LLC (USA)

Zweck: Zusatzfunktion zu Google Analytics, Gerdtelbergreifendes Tracking
Kategorie: Statistik

Empfanger: EU, USA

verarbeitete Daten: IP-Adresse, Nutzerdaten


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
javascript:gaOptout()
javascript:gaOptout()

Betroffene: Nutzer:iinnen

Technologie: Zusatzfunktion zu Google Analytics

Rechtsgrundlage: Einwilligung, Data Privacy Framework,
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-
detaqil?2id=a2zt000000001L5AAI&status=Active

Website: hitps://www.google.com

Weitere Informationen:

AusfUhrungen zu Google Analytics in dieser Datenschutzerkl@rung
https://policies.google.com/privacy
https://safety.google/intl/de/principles/
https://business.safety.google/adsprocessorterms/

Hier kbnnen Sie sich informieren, wo genau sich Google-Rechenzentren befinden:
https://www.google.com/about/datacenters/locations/

Auf unserer Website haben wir bestehende Google Analytics Funktionen um Google
Signals erweitert. Bei Google Signals handelt es sich um ein gerdteubergreifendes
Tracking der Nutzer:iinnen, welches in Google Analyfics integriert ist.

Durch die Aktivierung von Google Signals fur Google Analytics werden Daten
verarbeitet und lhrem Google Konto zugeordnet. Google kann dadurch z.B. erkennen,
wenn Sie sich Uber ihr Smartphone auf unserer Website Produkte angesehen und dieses
erst spater Uber ein anderes Endgerdat z.B. Uber Inren Computer gekauft haben. Durch
Google Signals ist es moglich, geratelbergreifende Kampagnen durchzufGhren.

Durch die Aktivierung von Google Signals fur Google Analytics werden Nutzerdaten wie
z.B. Standort, Suchverlauf und sonstige Daten Uber die Nutzung unserer Website erfasst.
Dadurch erhalten wir bessere Informationen Uber Interessen und demografische
Merkmale. Diese Informationen helfen uns dabei bestimmte Zielgruppen von
Nutzeriinnen in Google Analytics zu bilden, um damit besser auf individuelle Winsche
und Interessen eingehen zu kbnnen.

Die Personalisierung durch Google Signals ist nur moglich, sofern ein:e Nutzer:in in
seinem/ihrem Google Kontfo eingeloggt ist und personalisierte Werbung zuldsst und
soweit eine Einwilligung eines/r Nutzers/in zum Einsatz von Google Analytics auf unserer
Website vorliegt.

Die Datenschutzinformationen zum Einsatz von Google Analytics finden sich ebenfalls
hier in dieser Datenschutzerkl@rung.

Google Fonts

Anbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland,
Muttergesellschaft Google LLC

(USA), https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-
detailzid=a2zt000000001L5AAI&status=Active

Zweck: Einbindung von Schriftarten

Kategorie: Statistik

Empfdanger: EU, USA (md&glich)

verarbeitete Daten: IP-Adresse, Spracheinstellungen, Bildschirmauflésung, Version und
Name des Browsers

Betroffene: Website Besucher

Technologie: JavaScript Aufruf

Rechtsgrundlage: Einwiligung, Data Privacy Framework

Website: www.google.com

Weitere

Informationen: https://developers.google.com/fonts/faqg https://policies.google.com/p
rivacy https://www.google.com/about/datacenters/inside/locations/
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Unsere Website nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriften sogenannte Web Fonfs,
die von Google bereitgestellt werden.

Zur Darstellung von Web Fonts von Google muss der von Ihnen verwendete Browser
Verbindung zu den Servern von Google aufnehmen. Hierdurch erlangt Google Kenntnis
darUber, dass Uber Inre IP-Adresse unsere Website aufgerufen wurde. Auch wird die IP-
Adresse des Browsers des Endger&tes des Besuchers unserer Website von Google
gespeichert. Wenn lhr Browser Web Fonfs nicht unterstUtzt, wird eine Standardschrift von
lhrem Endgerat genutzt.

Durch jede Google-Font-Anfrage werden neben der IP-Adresse Informationen wie
Spracheinstellungen, Bildschirmaufldsung, Version und Name des Browsers automatisch
an Google-Server Ubertragen. Durch die gesammelten Nutzungsdaten kann Google
jedenfalls die Beliebtheit von Schriften feststellen. Die Ergebnisse verdffentlicht Google
auf internen Analyseseiten (z.B. Google Analytics).

Mit Google Fonts kdnnen wir auf der eigenen Website Schriften nutzen und mussen
diese nicht auf unserem Server hochladen. Google Fonts ist ein wichtiger Baustein, um
die Qualitat unserer Website hochzuhalten. Alle Google-Schriften sind automatisch for
das Web optimiert, dies spart Datenvolumen und ist speziell bei der Verwendung
mobiler Endgeréte ein groBer Vorteil. Wenn Sie uns besuchen, sorgt die niedrige
DateigroBe fUr eine schnelle Ladezeit. Des Weiteren sind Google Fonts sichere Web
Fonts und unterstUtzen alle géngigen Browser.

Anfragen fUr CSS-Assefts speichert Google einen Tag lang auf seinen Servern. Das
ermdglicht uns, mithilfe eines Google-Stylesheets die Schriftarten zu nutzen. Die Font-
Dateien werden bei Google ein Jahr gespeichert. Um Daten vorzeitig zu 1&schen,
mussen Sie Kontakt mit dem Google-Support aufnehmen

( https://support.google.com ).

Font Awesome (lokales Hosting)

Diese Seite nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten Font Awesome. Font
Awesome ist lokal installiert. Eine Verbindung zu Servern von Fonticons, Inc. findet dabei
nicht staft.

Weitere Informationen zu Font Awesome finden Sie in der Datenschutzerklarung fur Font
Awesome unter: https://fontawesome.com/privacy.

Facebook-Fanpage

Wir betreiben eine Facebook-Fanpage und informieren Sie Uber die Verarbeitung von
Daten, die bei der Nutzung unseres Online-Angebotes bei Facebook erfolgt.
Verantwortliche im Sinne der DSGVO sind fur den Betrieb unserer Facebook-Fanpage
wir, gemeinsam mit Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square Grand Canal
Harbour, Dublin 2, Ireland im Sinne des Art 26 DSGVO. Die fur Facebook zustandige
Aufsichtsbehoérde ist die irische Datenschutzkommission.

Die fUr eine gemeinsame Verantwortung erforderlichen Informationen gemans Artikel 13
Abs. 1 lit. a und b DSGVO finden Sie in der Datenrichtlinie von Facebook

unter https://www.facebook.com/policy.php sowie die Vereinbarung fir gemeinsam
Verantwortliche unter https://de-
de.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum

Es qilt der Zusatz fUr Verantwortliche, den wir mit Facebook abgeschlossen haben, um
die ErfUllung der Verpflichtung gemaB DSGVO hinsichilich der gemeinsamen
Verantwortung festzulegen. Es wurde diesbezuglich mit Facebook vereinbart, dass
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Facebook fUr die ErfUllung der Rechte betroffener Personen gemas Artikel 15-22 der
DSGVO hinsichtlich der von Facebook nach der gemeinsamen Verarbeitung
gespeicherten personenbezogenen Daten verantwortlich ist.

Mit unserer Facebook-Fanpage gestalten wir zusatzlich zu dieser Website unseren

Auftritt im Internet. Es werden folgende Daten und Aktivitdten laut Information durch

Facebook erfasst und verarbeitet:

e Aufruf einer Seite bzw. eines Beitrags oder eines Videos von einer Seite

e 0b eine Seite abonniert oder nicht mehr abonniert wird

e ob eine Seite oder ein Beifrag mit ,,Gefallt mir* oder ,,Gefallt mir nicht mehr*
markiert wird

e ob eine Seite in einem Beitfrag oder Kommentar empfohlen wird

e 0b ein Seitenbeitrag kommentiert, geteilt oder auf inn reagiert wird, einschliellich
der Art der Reaktion

e 0b ein Seitenbeitrag verborgen oder als Spam gemeldet wird

e ob von einer anderen Seite auf Facebook oder von einer Webseite auBerhalb von
Facebook auf einen Link geklickt wird, der zu der Seite fOhrt

e Ob mit der Maus Uber den Namen oder das Profilbild einer Seite gefahren wird, um
eine Vorschau der Seiteninhalte zu sehen

e ob auf den Webseiten-, Telefonnummer-, ,,Route planen*-Button oder einen
anderen Button auf einer Seite geklickt wird

e die Information, ob Sie Uber einen Computer oder ein Mobilgerdt angemeldet sind,
wdhrend Sie eine Seite besuchen oder mit ihr bzw. inren Inhalten interagieren.

Damit diese Informationen verarbeitet werden kdnnen, erfasst Facebook u.a. lhre IP-
Adresse sowie weitere Informationen, die in Form von Cookies auf Inrem Endgerat
vorhanden sind. Nach Auskunft von Facebook wird die IP-Adresse anonymisiert.

Durch die st@ndige Weiterentwicklung von Facebook verdndert sich die VerfGgbarkeit
und die Aufbereitung der Daten, sodass wir fUr weitere Details auf die
Datenschutzbestimmungen von Facebook verweisen.

Uber die sogenannten "Insights" unserer Facebook-Fanpage werden o.a. Daten
staftistisch ausgewertet und uns von Facebook ohne Personenbezug zur Verfugung
gestellt. Mehr Informationen dazu finden Sie unter http://de-
de.facebook.com/help/pages/insights

Diese Statistiken werden durch Facebook erzeugt und bereitgestellt. Auf die Erzeugung
und Darstellung haben wir als Betreiber der Seite keinen Einfluss. Wir kbnnen diese
Funktion nicht deaktivieren oder die Erzeugung und Verarbeitung der Daten nicht
verhindern. Nur Facebook entscheidet hinsichtlich der Verarbeitung von Insight-Daten.

Wir nutzen diese aggregierten Daten, um unsere Beitrédge und Aktivitdten auf unserer
Facebook-Fanpage fUr die Benutzer attraktiver zu machen. Entsprechend den
Facebook-Nutzungsbedingungen, denen jeder Benutzer im Rahmen der Erstellung
eines Facebook-Profils zugestimmt hat, kdnnen wir Abonnenten und Fans der Seite
identifizieren und deren Profile sowie weitere geteilte Informationen einsehen.

Sollten Sie ein registrierter Facebook-Nutzer sein und die Kommentarfunkfionen
verwenden, Beitrége teilen und Bewertungen abgeben, erfolgt dies ebenfalls in lhrer
Verantwortung. Sollten Sie Gefallen an unserer Seite finden und Sie dricken auf ,,Gefallt
mir"* oder ,,Abonnieren", dann scheinen Sie in der von uns abrufbaren Liste auf und wir
kédnnten Ihr 6ffentliches Profil einsehen. Dies kdnnen Sie jederzeit rickgdngig machen.


http://de-de.facebook.com/help/pages/insights
http://de-de.facebook.com/help/pages/insights

Welche Daten Sie &ffentlich freigeben, ist Ihre Entscheidung. Diese Daten verwenden
wir jedoch zu keinen anderen Zwecken auBBer dem Betrieb der Facebook-Fanpage.

Beachten Sie, dass Facebook die Daten fUr eigene Zwecke (insbesondere fur die
Anzeige von Inhalten und Werbungen, Bereitstellung, Schutz und Verbesserung der
Facebook-Produkte) aufgrund der eigenen Datenrichtlinie https://de-
de.facebook.com/policy.php und den eigenen Nutzungsbedingungen verarbeitet und
auch in Lander auBerhalb der Europdischen Union bzw. Drittfldnder UGbertragt, fir die
Facebook nach eigenen Informationen geeignete Garantien nach Art. 46 DSGVO
getroffen hat. Opt-out-Méglichkeiten finden Sie in den Einstellungen Ihres Facebook-
Kontos.

Facebook stimmt im Rahmen der Seiten-Insights-Ergénzung zu, die prim&re
Verantwortung gemdaB DSGVO fUr die Verarbeitung von Insight-Daten zu Gbernehmen
und sdmtliche Pflichten aus der DSGVO im Hinblick auf die Verarbeitung von Insight-
Daten zu erfUllen (u. a. Artikel 12 und 13 DSGVO, Artikel 15 bis 22 DSGVO und Artikel 32
bis 34 DSGVQ). DarUber hinaus wird Facebook die wesentlichen Inhalte der Seiten-
Insights-Erg&nzung den betroffenen Personen zur Verfugung stellen. lhre
Betroffenenrechte (Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Léschung, Einschrdnkung der
Verarbeitung und DatenUbertragbarkeit) kénnen Sie daher gegenuber Facebook
direkt ausUben.

Falls Sie als Nutzerin oder Nutzer aktuell bei Focebook angemeldet sind, befindet sich
auf Ihrem Endgerat ein Cookie mit Ihrer Facebook-Kennung. Dadurch ist Facebook in
der Lage nachzuvollziehen, dass Sie unsere Website aufgesucht und wie Sie sie genutzt
haben. Dies gilt auch fUr alle anderen Facebook-Seiten. Uber in Webseiten
eingebundene Facebook-Buttons ist es Facebook méglich, Ihre Besuche auf diesen
Webseiten zu erfassen und Ihrem Facebook-Profil zuzuordnen. Anhand dieser Daten
kénnen Inhalte oder Werbung auf Sie zugeschnitten angeboten werden.

Wenn Sie dies vermeiden mdchten, sollten Sie sich bei Facebook abmelden bzw. die
Funktion "angemeldet bleiben" deakfivieren. Auf diese Weise werden Facebook-
Informationen, Uber die Sie unmittelbar identifiziert werden k&nnen, geldscht.

Weitere Informationen, wie Facebook personenbezogene Daten verarbeitet,
einschlieBlich der Rechtsgrundlagen, auf die Facebook sich stitzt, und der
Méglichkeiten zur Wahrnehmung der Rechte betroffener Personen gegenitber
Facebook, finden sich in der Datenrichtlinie von Facebook

unter https://www.facebook.com/policy.php

Facebook Pixel, Custom Audiences und Conversion API

Bei Erteilen der Einwiligung zur Verwendung von Personalisierungs-Cookies werden der
durch ,Facebook”, (Firma Facebook Ireland Ltd, 4 Grand Canal Square, Grand Canal
Harbour, Dublin 2 Ireland) bereitgestellte und zu verantwortende Facebook Pixel sowie
die Dienste ,,Custom Audiences" und ,,Conversion API" auf unseren Webseiten
eingesetzt bzw akftiviert sowie Cookies auf dem Endgerdt des Nutzers gespeichert. Mit
Hilfe des Facebook-Pixels ist es Facebook zum einen mdglich, die Besucher unseres
Onlineangebotes als Zielgruppe fUr die Darstellung von Anzeigen zu bestimmen.
Dementsprechend setzen wir das Facebook-Pixel ein, um die durch uns geschalteten
Werbungen nur solchen Facebook-Nutzern anzuzeigen, die auch ein Interesse an
unserem Onlineangebot gezeigt haben oder die bestimmten Merkmale (zB Interessen
an bestimmten Themen oder Produkten, die anhand der besuchten Webseiten
bestimmt werden) aufweisen, die wir an Facebook Ubermitteln (sog ,,Custom
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Audiences"). Mit Hilfe des Facebook-Pixels méchten wir auch sicherstellen, dass unsere
Facebook-Ads dem potentiellen Interesse der Nutzer entsprechen und nicht
beldstigend wirken. Mit Hilfe des Facebook-Pixels kbnnen wir ferner die Wirksamkeit der
Facebook-Werbeanzeigen fUr statistische und Marktforschungszwecke nachvollziehen,
in dem wir sehen, ob Nutzer, nachdem Klick auf eine Facebook-Werbeanzeige auf
unsere Webseite weitergeleitet wurden (sog ,,Conversion*). Das Facebook-Pixel wird
beim Aufruf unserer Webseiten unmittelbar durch Facebook eingebunden und kann
auf lhrem Gerdat Cookies speichern. Wenn Sie sich anschlieBend bei Facebook
einloggen oder im eingeloggten Zustand Facebook besuchen, wird der Besuch unseres
Onlineangebotes in Ihrem Profil vermerkt. Die Uber Sie erhobenen Daten sind fur uns
anonym, bieten uns also keine RUckschlUsse auf die Identitét der Nutzer. Allerdings
werden die Daten von Facebook gespeichert und verarbeitet, sodass eine Verbindung
zum jeweiligen Nutzerprofil méglich ist und von Facebook (auch) zu eigenen
Marktforschungs- und Werbezwecken verwendet werden kann. Sofern wir Daten zu
Abgleichzwecken an Facebook Ubermitteln sollten, werden diese lokal in auf dem
Browser verschlusselt und erst dann an Facebook Uber eine gesicherte https-
Verbindung gesendet. Dies erfolgt alleine mit dem Zweck, einen Abgleich mit den
gleichermaBen durch Facebook verschlUsselten Daten herzustellen. Die Verarbeitung
der Daten durch Facebook erfolgt im Rahmen von Facebooks
Datenverwendungsrichtlinie (siehe https://www.facebook.com/policy.php). Spezielle
Informationen und Details zum Facebook-Pixel und seiner Funktfionsweise erhalten Sie im
Hilfebereich von Facebook
(https://www.facebook.com/business/help/651294705016616). Sie kbnnen der Erfassung
durch den Facebook-Pixel und Verwendung lhrer Daten zur Darstellung von Facebook-
Werbung widersprechen. Um einzustellen, welche Arten von Werbeanzeigen Ihnen
innerhalb von Facebook angezeigt werden, kénnen Sie die von Facebook
eingerichtete Seite aufrufen und dort die Hinweise zu den Einstellungen
nutzungsbasierter Werbung édndern (https://www.facebook.com/settings?tab=ads). Die
Einstellungen erfolgen plattformunabhdngig, d.h. sie werden fur alle Gerate, wie
Desktopcomputer oder mobile Gerdte Ubernommen.

Diese Datenverarbeitung beruht auf lhrer Einwilligung gemaB Art 6 Abs 1 lit a DSGVO,
welche jederzeit widerrufen werden kann. Dazu kénnen Sie entsprechende Cookie-
Einstellungen im Cookie-Manager oder in Inrem Browser vornehmen sowie darUber
hinaus die oben angefthrten Opt-out-Mdglichkeiten wahlen.

Sofern und so weit eine DatenuUbertragung an Konzernunternehmen von Facebook
auBerhalb des EWR (insbesondere in den USA) erfolgt, basiert diese auf der
Verwendung von Standarddatenschutzklauseln gemaB Art 46 Abs 2 lit ¢ DSGVO,
welche wir unmittelbar oder die die Facebook Ireland Ltd mit dem jeweiligen
Unternehmen abgeschlossen haben. Diese Standarddatenschutzklauseln verpflichten
das jeweilige Unternehmen dazu, die Daten derart zu verarbeiten, dass ein mit der EU
vergleichbares Datenschutzniveau gewdhrleistet wird (siehe

bspw https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_addenDum).

Meta-Pixel

Anbieter: Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour,
Dublin 2, Iland, Muttergesellschaft: Meta Platforms, Inc. (USA)

Iweck: Webanalyse, Tracking (Conversion)

Kategorie: Marketing

Empfanger: EU, USA

verarbeitete Daten: IP-Adresse, Nutzerdaten, Angaben zum Website-Besuch
Betroffene: Nutzeriinnen

Technologie: JavaScript Aufruf, Cookies
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Rechtsgrundlage: Einwilligung, Data Privacy

Framework, https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-
detail2id=a2zt0000000GnywAAC&status=Active

Website: www.facebook.com

Weitere Informationen: https://de-de.facebook.com/privacy/policy https://de-
de.facebook.com/business/help/742478679120153

Auf unserer Website wird zur Analyse, Optimierung und zum wirtschaftlichen Betrieb
unseres Onlineangebotes der Dienst Meta-Pixel des sozialen Netzwerkes Facebook
eingesetzt.

Mit Hilfe von Meta-Pixel ist es Meta zum einen moglich, die Besucher:innen unserer
Website als Zielgruppe fur die Darstellung von personalisierten Anzeigen zu bestimmen.
Dementsprechend setzen wir Meta-Pixel ein, um die durch uns geschalteten
Werbungen nur solchen Nutzeriinnen anzuzeigen, die auch ein Interesse an unserem
Onlineangebot gezeigt haben oder die bestimmte Merkmale (z.B. Interessen an
bestimmten Themen oder Produkten, die anhand der besuchten Websites bestimmt
werden) aufweisen, die wir an Meta Ubermitteln (sog. ,,Custom Audiences”). Mit Hilfe
von Meta-Pixel méchten wir auch sicherstellen, dass unsere Meta-Ads dem potentiellen
Interesse der Nutzeriinnen entsprechen und nicht beldstigend wirken. Mit Hilfe von
Meta-Pixel kbnnen wir zum anderen die Wirksamkeit der Meta-Werbeanzeigen fur
statistische und Marktforschungszwecke nachvollziehen, indem wir sehen, ob
Nutzer:innen nach dem Klick auf eine Meta-Werbeanzeige auf unsere Website
weitergeleitet wurden (sog. ,Conversion“).

Ihre Handlungen werden dabei in einem oder mehreren Cookies gespeichert. Diese
Cookies ermdglichen es Meta lhre Nutzerdaten (wie IP-Adresse, User-ID) mit den Daten
Ihres Facebook-Kontos abzugleichen. Die erhobenen Daten sind fur uns anonym und
nicht einsehbar und werden nur im Rahmen von Werbeanzeigen nutzbar. Sie kdnnen
die VerknUpfung mit Inrem Facebook-Konto verhindern, indem Sie sich ausloggen
bevor Sie eine Handlung vornehmen.

Um einzustellen, welche Arten von Werbeanzeigen lhnen innerhalb von Facebook
angezeigt werden, kédnnen Sie die von Meta eingerichtete Seite aufrufen und dort die
Hinweise zu den Einstellungen nutzungsbasierter Werbung

befolgen: https://www.facebook.com/settingsgtab=ads

Die Einstellungen erfolgen plattformunabhdngig, d.h. sie werden fUr alle Gerate, wie
Desktopcomputer oder mobile Gerate, Ubernommen.

TikTok

Bei Erteilen der Einwiligung zur Verwendung von Personalisierungs-Cookies werden der
durch die TikTok Technology Limited, 10 Earlsfort Terrace, Dublin, D02 T380, Irland
(,TikTok") bereitgestellte und zu verantwortende "TikTok-Pixel" auf unseren Websiten
eingesetzt bzw akftiviert sowie Cookies auf dem Endgerdt des Nutzers gespeichert. Mit
Hilfe des TikTok-Pixels ist es TikTok méglich, die Besucher der Website als Zielgruppe fir
die Darstellung von Anzeigen zu bestimmen. Dementsprechend setzen wir das TikTok-
Pixel ein, um die durch uns geschalteten TikTok-Anzeigen nur solchen TikTok-Nutzern
anzuzeigen, die auch ein Interesse an unserem Onlineangebot gezeigt haben oder die
bestimmte Merkmale aufweisen, die wir an TikTok Ubermitteln. Der TikTok-Pixel
ermoglicht uns auBerdem die statistische Auswertung der geschalteten TikTok-
Werbeanzeigen. Die Datenverarbeitung durch TikTok erfolgt im Rahmen der
Datenverwendungsrichtlinie von TikTok. Nahere Informationen und Details zum TikTok-
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Pixel und zu seiner Funktionsweise erhalten Sie im Hilfebereich von

TikTok: https://www.tiktok.com/legal/privacy-policy2lang=de.

Sofern und soweit eine DatenUbertragung an Konzernunternehmen von TikTok
auBerhalb des EWR (insbesondere in den USA oder China) erfolgt, basiert diese auf der
Verwendung von Standarddatenschutzklauseln gemaB Art 46 Abs 2 lit ¢ DSGVO,
welche wir unmittelbar oder die die TikTok Technology Limited mit dem jeweiligen
Unternehmen abgeschlossen haben. Diese Standarddatenschutzklauseln verpflichten
das jeweilige Unternehmen dazu, die Daten derart zu verarbeiten, dass ein mit der EU
vergleichbares Datenschutzniveau gewdhrleistet wird (siehe

bspw https://ads.tiktok.com/i18n/official/policy/controller-to-controller).

Social Media Pluglns fir noch mehr Informationen

Der Betreiber verwendet auf den Webseiten sogenannte ,eingebettete" Social-Medio-
Plugins (Schnittstellen zu sozialen Netzwerken). Beim Besuch der Website stellt das
System aufgrund der Einbindung der Plug-Ins automatisch eine Verbindung mit dem
jeweiligen sozialen Netzwerk her und Ubertradgt Daten (IP-Adresse, Besuch der Website
etc.).

Die Datenubertragung geschieht ohne das Zutun und auBerhalb der

Verantwortung des Betreibers. Der Nutzer kann diese DatenUbertragung verhindern,
indem er sich vor dem Besuch der Website bei den jeweiligen sozialen Netzwerken
ausloggt. Nurim ,,eingeloggten” Zustand kann das soziale Netzwerk spezifische Daten
dem Aktivitdten-Profil des Nutzers durch automatische DatenUbertragung zuordnen.

Die automatisch Ubertragenen Daten werden ausschlieBlich von den Betreibern der
sozialen Netzwerke genutzt und nicht durch den Betreiber dieser Website. Weitere
Informationen dazu kdnnen direkt der Internetseite des entsprechenden sozialen
Netzwerks entnommen werden. Dort kdnnen auch die Privatsphdre-Einstellungen
angepasst werden.

Die auf der Website eingebundenen sozialen Netzwerke sind:

Facebook-Plugins:

Auf unseren Seiten sind Plugins des sozialen Netzwerks Facebook (Anbieter: Facebook
Inc., 1 Hacker Way, Menlo Park, California 94025, USA) integriert. Die Facebook-Plugins
erkennen Sie an dem Facebook-Logo oder dem "Like-Button" ("Gefdallt mir') auf unserer
Seite. Eine Ubersicht Uber die Facebook-Plugins finden Sie

hier: http://developers.facebook.com/docs/plugins/. Wenn Sie unsere Seiten
besuchen, wird UGber das Plugin eine direkte Verbindung zwischen Inrem Browser und
dem Facebook-Server hergestellt. Facebook erhdlt dadurch die Information, dass Sie
mit lhrer IP-Adresse unsere Seite besucht haben. Wenn Sie den Facebook "Like-Button"
anklicken, wahrend Sie in lhrem Facebook-Account eingeloggt sind, kdnnen Sie die
Inhalte unserer Seiten auf Inrem Facebook-Profil verlinken. Dadurch kann Facebook
den Besuch unserer Seiten Inrem Benutzerkonto zuordnen. Wir weisen darauf hin, dass
wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der Gbermittelten Daten sowie
deren Nutzung durch Facebook erhalten. Weitere Informationen hierzu finden Sie in der
Datenschutzerkldrung von Facebook unter hitp://de-de.facebook.com/policy.php.
Wenn Sie nicht winschen, dass Facebook den Besuch unserer Seiten lhrem Facebook-
Nutzerkonto zuordnen kann, loggen Sie sich bitte aus Inrem Facebook-Benutzerkonto
aus.

Twitter Plugins
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Auf unseren Seiten sind Funktionen des Dienstes Twitter eingebunden. Diese Funktionen
werden angeboten durch die Twitter Inc. (1355 Market Street, Suite 900, San Francisco,
CA 94103, USA). Durch das Benutzen von Twitter und der Funktion "Re-Tweet" werden
die von lhnen besuchten Webseiten mit lnrem Twitter-Account verknUpft und anderen
Nutzern bekannt gegeben. Dabei werden auch Daten an Twitter Gbertragen. Wir
weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der
Ubermittelten Daten sowie deren Nutzung durch Twitter erhalten. Weitere Informationen
hierzu finden Sie in der Datenschutzerkldrung von Twitter

unter http://twitter.com/privacy. Inre Datenschutzeinstellungen bei Twitter kénnen Sie in
den Konto-Einstellungen unter http://twitter.com/account/settings &dndern.

Youtube Plugin

Anbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Iland,
Muttergesellschaft: Google LLC (USA)

Zweck: Einbindung von Videoinhalten, Erfassung von Statistikdaten

Kategorie: Statistik

Empfanger: EU, USA

verarbeitete Daten: IP-Adresse, Angaben zum Website-Besuch, Nutzerdaten
Betroffene: Nutzer:iinnen

Technologie: JavaScript Aufruf, Cookies, Device-Fingerprinting, Local Storage
Rechtsgrundlage: Einwiligung, Data Privacy

Framework, https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-
detail2id=a2zt000000001L5AAl&status=Active

Website: hitps://www.youtube.com

Weitere Informationen: https://www.youtube.com/intl/ALL_at/howyoutubeworks/user-
setftings/privacy/

https://policies.google.com/privacy

https://safety.google/intl/de/principles/
https://support.google.com/youtube/answer/103642192hl=de

AUf unserer Website nutzen wir den Dienst YouTube, um externe Videos einzubinden.

Wir haben bei YouTube den erweiterten Datenschutzmodus aktiviert. Dieser Modus
bewirkt laut YouTube, dass YouTube keine Informationen Uber die Besucher auf dieser
Website speichert, bevor diese sich ein Video ansehen. Die Weitergabe von Daten an
YouTube-Partner wird durch den erweiterten Datenschutzmodus jedoch nicht
ausgeschlossen.

Sobald ein YouTube-Video auf unserer Website gestartet wird, wird eine Verbindung zu
den Servern von YouTube hergestellt. Dadurch erhdlt YouTube Kenntnis davon, welche
unserer Seiten Sie besucht haben. Wenn Sie in lhrem YouTube-Account eingeloggt sind,
ermdglichen Sie YouTube dadurch, Ihr Surfverhalten direkt Inrem persénlichen Profil
zuzuordnen. Dies kann durch Ausloggen aus lhrem Account verhindert werden.

Des Weiteren kann YouTube nach Starten eines Videos verschiedene Cookies auf Inrem
Endgerdt speichern oder vergleichbare Technologien (z. B. Device-Fingerprinting)
nufzen. YouTube verwendet weiters auch den Local Storage auf Inrem Endgerdt. Auf
diese Weise kann YouTube Informationen Gber Besucher dieser Welbsite ernalten. Diese
Informationen werden u. a. verwendet, um Videostatistiken zu erfassen, die
Anwenderfreundlichkeit zu verbessern und Betfrugsversuchen vorzubeugen.

Instagram Plugin
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Auf unseren Seiten sind Funktionen des Dienstes Instagram eingebunden. Diese
Funktionen werden angeboten durch die Instagram Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park,
CA, 924025, USA. Wenn Sie in lnrem Instagram-Account eingeloggt sind, kénnen Sie
durch Anklicken des Instagram-Buttons die Inhalte unserer Seiten mit lnrem Instagram-
Profil verlinken. Dadurch kann Instagram den Besuch unserer Seiten Inrem
Benutzerkonto zuordnen. Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine
Kenntnis vom Inhalt der Gbermittelten Daten sowie deren Nutzung durch Instagram
erhalten. Weitere Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerkldrung von
Instagram: http://instagram.com/about/legal/privacy/

Google reCAPTCHA

Wir nutzen ,,Google reCAPTCHA" (im Folgenden ,,reCAPTCHA") auf dieser Website.
Anbieter ist die Google Ireland Limited (,,Google"), Gordon House, Barrow Street, Dublin
4, Irland.

Mit reCAPTCHA soll Uberprift werden, ob die Dateneingabe auf dieser Website (z. B. in
einem Kontaktformular) durch einen Menschen oder durch ein automatisiertes
Programm erfolgt. Hierzu analysiert reCAPTCHA das Verhalten des Websitebesuchers
anhand verschiedener Merkmale. Diese Analyse beginnt automatisch, sobald der
Websitebesucher die Website betritt. Zur Analyse wertet reCAPTCHA verschiedene
Informationen aus (z. B. IP-Adresse, Verweildauer des Websitebesuchers auf der Website
oder vom Nutzer getatigte Mausbewegungen). Die bei der Analyse erfassten Daten
werden an Google weitergeleitet.

Die reCAPTCHA-ANalysen laufen vollst&ndig im Hintergrund. Websitebesucher werden
nicht darauf hingewiesen, dass eine Analyse stattfindet.

Die Speicherung und Analyse der Daten erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit.
DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse daran, seine
Webangebote vor missbrduchlicher automatisierter Aussp&hung und vor SPAM zu
schutzen. Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die
Verarbeitung ausschlieBlich auf Grundlage von Art. é Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs.
1 TDDDG, soweit die Einwilligung die Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf
Informationen im Endger&t des Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting) im Sinne des TDDDG
umfasst. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Weitere Informationen zu Google reCAPTCHA entnehmen Sie den Google-
Datenschutzbestimmungen und den Google Nutzungsbedingungen unter folgenden
Links: hitps://policies.google.com/privacy2hl=de und https://policies.google.com/terms
2hi=de.

Das Unternehmen verfugt Gber eine Zertifizierung nach dem ,,EU-US Data Privacy
Framework* (DPF). Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Europdischen Union
und den USA, der die Einhaltung europdischer Datenschutzstandards bei
Datenverarbeitungen in den USA gewdhrleisten soll. Jedes nach dem DPF zerfifizierte
Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten. Weitere
Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem

Link: hitps://www.dataprivacyframework.gov/participant/5780.

Einbindung von Diensten und Inhalten Dritter

Wir setzen innerhalb unseres Onlineangebotes auf Grundlage unserer berechtigten
Interessen (d.h. Inferesse an der Analyse, Optimierung und wirtschaftlichem Betrieb
unseres Onlineangebotes im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO) Inhalts- oder
Serviceangebote von Drittanbietern ein, um deren Inhalte und Services, wie z.B. Videos
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oder Schriftarten einzubinden (nachfolgend einheitlich bezeichnet als “Inhalte”). Dies
setzt immer voraus, dass die Drittanbieter dieser Inhalte, die IP-Adresse der Nutzer
wahrnehmen, da sie ohne die IP-Adresse die Inhalte nicht an deren Browser senden
kénnten. Die IP-Adresse ist damit fUr die Darstellung dieser Inhalte erforderlich. Wir
bemUhen uns nur solche Inhalte zu verwenden, deren jeweilige Anbieter die IP-Adresse
lediglich zur Auslieferung der Inhalte verwenden. Drittanbieter kbnnen ferner so
genannte Pixel-Tags (unsichtbare Grafiken, auch als "Web Beacons" bezeichnet) fur
statistische oder Marketingzwecke verwenden. Durch die "Pixel-Tags" kénnen
Informationen, wie der Besucherverkehr auf den Seiten dieser Website ausgewertet
werden. Die pseudonymen Informatfionen kénnen ferner in Cookies auf dem Gerat der
Nutzer gespeichert werden und unter anderem technische Informationen zum Browser
und Beftriebssystem, verweisende Webseiten, Besuchszeit sowie weitere Angaben zur
Nutzung unseres Onlineangebotes enthalten, als auch mit solchen Informationen aus
anderen Quellen verbunden werden kénnen.

e Externe Schriftarten von Google, LLC., https://www.google.com/fonts (,,Google
Fonts"). Die Einbindung der Google Fonts erfolgt durch einen Serveraufruf bei
Google (in der Regel in den USA). Datenschutzerkl@rung:
https://policies.google.com/privacy, Opt-Out:
https://adssettings.google.com/authenticated.

e Landkarten des Dienstes ,,Google Maps" des Drittanbieters Google LLC, 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA, gestellt.
Datenschutzerklarung: https://www.google.com/policies/privacy/, Opt-Out:
https://www.google.com/settings/ads/.

e Videos der Plattform "YouTube” des Drittanbieters Google LLC, 1600 Amphitheatre
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA. Datenschutzerkl&rung:
https://policies.google.com/privacy, Opt-Out:
https://adssettings.google.com/authenticated.

e Externer Code des JavaScript-Frameworks “jQuery”, bereitgestellt durch den Dritt-
Anbieter jQuery Foundation, https://jquery.org.

8. Analyse-Tools und Werbung - Datenerfassung zu statistischen Zwecken

Google Tag Manager

Wir setzen den Google Tag Manager ein. Anbieter ist die Google Ireland Limited,
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Iland.

Der Google Tag Manager ist ein Tool, mit dessen Hilfe wir Tracking- oder Statistik-Tools
und andere Technologien auf unserer Website einbinden kénnen. Der Google Tag
Manager selbst erstellt keine Nutzerprofile, speichert keine Cookies und nimmt keine
eigensté@ndigen Analysen vor. Er dient lediglich der Verwaltung und Ausspielung der
Uber ihn eingebundenen Tools. Der Google Tag Manager erfasst jedoch Ihre IP-Adresse,
die auch an das Mutterunternehmen von Google in die Vereinigten Staaten
Ubertragen werden kann.

Der Einsatz des Google Tag Managers erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an einer schnellen und
unkomplizierten Einbindung und Verwaltung verschiedener Tools auf seiner Website.
Sofern eine entsprechende Einwiligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung
ausschlieBlich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TDDDG,
soweit die Einwiligung die Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf Informationen
im Endgerdt des Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting) im Sinne des TDDDG umfasst. Die
Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Das Unternehmen verfugt Gber eine Zertifizierung nach dem ,,EU-US Data Privacy
Framework* (DPF). Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Europdischen Union
und den USA, der die Einhaltung europdischer Datenschutzstandards bei
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Datenverarbeitungen in den USA gewdbhrleisten soll. Jedes nach dem DPF zertifizierte
Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten. Weitere
Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem

Link: https://www.dataprivacyframework.gov/participant/5780.

Google Analytics

Diese Website nutzt Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics. Anbieter ist
die Google Ireland Limited (,,Google"), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.
Google Analytics ermoglicht es dem Websitebetreiber, das Verhalten der
Websitebesucher zu analysieren. Hierbei erhalt der Websitebetreiber verschiedene
Nutzungsdaten, wie z. B. Seitenaufrufe, Verweildauer, verwendete Befriebssysteme und
Herkunft des Nutzers. Diese Daten werden in einer User-ID zusammengefasst und dem
jeweiligen Endgerat des Websitebesuchers zugeordnet.

Des Weiteren kdnnen wir mit Google Analytics u. a. lhre Maus- und Scroll Bewegungen
und Klicks aufzeichnen. Ferner verwendet Google Analytics verschiedene
Modellierungsansatze, um die erfassten Datensétze zu ergénzen und setzt Machine-
Learning-Technologien bei der Datenanalyse ein.

Google Analytics verwendet Technologien, die die Wiedererkennung des Nutzers zum
Zwecke der Analyse des Nutzerverhaltens ermdglichen (z. B. Cookies oder Device-
Fingerprinting). Die von Google erfassten Informationen Uber die Benutzung dieser
Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA Gbertragen und
dort gespeichert.

Die Nutzung dieses Dienstes erfolgt auf Grundlage |hrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lif.
a DSGVO und § 25 Abs. 1 TDDDG. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Die Datenubertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-
Kommission gestUtzt. Details finden Sie

hier: https://business.safety.google/adscontrollerterms/sccs/.

Das Unternehmen verfigt Gber eine Zertifizierung nach dem ,,EU-US Data Privacy
Framework* (DPF). Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Europdischen Union
und den USA, der die Einhaltung europdischer Datenschutzstandards bei
Datenverarbeitungen in den USA gewdhrleisten soll. Jedes nach dem DPF zerfifizierte
Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten. Weitere
Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem

Link: hitps://www.dataprivacyframework.gov/participant/5780.

IP Anonymisierung

Die Google Analytics IP-Anonymisierung ist aktiviert. Dadurch wird Ihre IP-Adresse von
Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Europdischen Union oder in anderen
Vertragsstaaten des Abkommens Uber den Europdischen Wirtschaftsraum vor der
Ubermittlung in die USA gekUrzt. Nurin Ausnahmeféllen wird die volle IP-Adresse an
einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gekUrzt. Im Auftrag des
Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um lhre Nutzung
der Website auszuwerten, um Reports Uber die WelbsiteaktivitGten zusammenzustellen
und um weitere mit der Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene
Dienstleistungen gegenUber dem Websitebetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von
Google Analytics von lhrem Browser Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen
Daten von Google zusammengefUhrt.

Browser Plugin

Sie kédnnen die Erfassung und Verarbeitung Ihrer Daten durch Google verhindern,
indem Sie das unter dem folgenden Link verfUgbare Browser-Plugin herunterladen und
installieren: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout2hl=de.
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Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten bei Google Analytics finden Sie in
der Datenschutzerkl@rung von
Google: https://support.google.com/analytics/answer/60042452hl=de.

Google-Signale

Wir nutzen Google-Signale. Wenn Sie unsere Website besuchen, erfasst Google
Analytics u. a. lhren Standort, Suchverlauf und YouTube-Verlauf sowie demografische
Daten (Besucherdaten). Diese Daten k&dnnen mit Hilfe von Google-Signal fir
personalisierte Werbung verwendet werden. Wenn Sie Uber ein Google-Konto
verfigen, werden die Besucherdaten von Google-Signal mit Inrem Google-Konto
verknUpft und fUr personalisierte Werbebotschaften verwendet. Die Daten werden
auBerdem fur die Erstellung anonymisierter Statistiken zum Nutzerverhalten unserer User
verwendet.

Auftragsverarbeitung

Wir haben mit Google einen Vertrag zur Auftragsverarbeitung abgeschlossen und
setzen die strengen Vorgaben der deutschen Datenschutzbehorden bei der Nutzung
von Google Analytfics vollstandig um.

Google Ads

Der Websitebetreiber verwendet Google Ads. Google Ads ist ein Online-
Werbeprogramm der Google Ireland Limited (,,Google"), Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, Irland.

Google Ads ermdglicht es uns Werbeanzeigen in der Google-Suchmaschine oder auf
Drittwebseiten auszuspielen, wenn der Nutzer bestimmte Suchbegriffe bei Google
eingibt (Keyword-Targeting). Ferner kbnnen zielgerichtete Werbeanzeigen anhand der
bei Google vorhandenen Nutzerdaten (z. B. Standortdaten und Interessen) ausgespielt
werden (Zielgruppen-Targeting). Wir als Websitebetreiber kénnen diese Daten
quantitativ auswerten, indem wir beispielsweise analysieren, welche Suchbegriffe zur
Ausspielung unserer Werbeanzeigen gefUhrt haben und wie viele Anzeigen zu
entsprechenden Klicks gefGhrt haben.

Die Nutzung dieses Dienstes erfolgt auf Grundlage |hrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lif.
a DSGVO und § 25 Abs. 1 TDDDG. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufoar.

Die Datenubertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-
Kommission gestUtzt. Details finden Sie

hier: https://policies.google.com/privacy/frameworks und https://business.safety.good|
e/controllerterms/.

Das Unternehmen verfigt Gber eine Zertifizierung nach dem ,,EU-US Data Privacy
Framework" (DPF). Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Europdischen Union
und den USA, der die Einhaltung europdischer Datenschutzstandards bei
Datenverarbeitungen in den USA gewdhrleisten soll. Jedes nach dem DPF zerfifizierte
Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten. Weitere
Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem

Link: hitps://www.dataprivacyframework.gov/participant/5780.

Google Ads Remarketing

Diese Website nutzt die Funktionen von Google Ads Remarketing. Anbieter ist die
Google Ireland Limited (,,Google"), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Iland.

Mit Google Ads Remarketing kdnnen wir Personen, die mit unserem Online-Angebot
interagieren bestimmten Zielgruppen zuordnen, um ihnen anschlieBend
interessenbezogene Werbung im Google-Werbenetzwerk anzeigen zu lassen
(Remarketing bzw. Retargeting).

Des Weiteren kdnnen die mit Google Ads Remarketing erstellten Werbe-Zielgruppen mit
den gerateUbergreifenden Funktionen von Google verknUpft werden. Auf diese Weise


https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de
https://policies.google.com/privacy/frameworks
https://business.safety.google/controllerterms/
https://business.safety.google/controllerterms/
https://www.dataprivacyframework.gov/participant/5780
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kdnnen interessenbezogene, personalisierte Werbebotschaften, die in Abhdngigkeit
lhres fr0heren Nutzungs- und Surfverhaltens auf einem Endgerdt (z. B. Handy) an Sie
angepasst wurden auch auf einem anderen Ihrer Endgerdte (z. B. Tablet oder PC)
angezeigt werden.

Wenn Sie Uber einen Google-Account verfugen, kdnnen Sie der personalisierten
Werbung unter folgendem Link

widersprechen: https://adssettings.google.com/anonymouszhl=de.

Die Nutzung dieses Dienstes erfolgt auf Grundlage |hrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lif.
a DSGVO und § 25 Abs. 1 TDDDG. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.
Weitergehende Informationen und die Datenschutzbestimmungen finden Sie in der
Datenschutzerklarung von Google

unter: https://policies.google.com/technologies/adsehl=de.

Das Unternehmen verfigt Gber eine Zertifizierung nach dem ,,EU-US Data Privacy
Framework" (DPF). Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Europdischen Union
und den USA, der die Einhaltung europdischer Datenschutzstandards bei
Datenverarbeitungen in den USA gewdhrleisten soll. Jedes nach dem DPF zerfifizierte
Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten. Weitere
Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem

Link: hitps://www.dataprivacyframework.gov/participant/5780.

Zielgruppenbildung mit Kundenabgleich

Zur Zielgruppenbildung verwenden wir unter anderem den Kundenabgleich von
Google Ads Remarketing. Hierbei Gbergeben wir bestimmte Kundendaten (z. B. E-Mail-
Adressen) aus unseren Kundenlisten an Google. Sind die betreffenden Kunden Google-
Nutzer und in ihrem Google-Konto eingeloggt, werden ihnen passende
Werbebotschaften innerhalb des Google-Netzwerks (z. B. bei YouTube, Gmail oder in
der Suchmaschine) angezeigt.

Google Conversion-Tracking

Diese Website nutzt Google Conversion Tracking. Anbieter ist die Google Ireland Limited
(,Google"), Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Iland.

Mit Hilfe von Google-Conversion-Tracking kdnnen Google und wir erkennen, ob der
Nutzer bestimmte Aktionen durchgefihrt hat. So kbnnen wir beispielsweise auswerten,
welche Buttons auf unserer Website wie hdufig geklickt und welche Produkte besonders
haufig angesehen oder gekauft wurden. Diese Informationen dienen dazu, Conversion-
Statistiken zu erstellen. Wir erfahren die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf unsere
Anzeigen geklickt haben und welche Aktionen sie durchgefUhrt haben. Wir erhalten
keine Informationen, mit denen wir den Nutzer persdnlich identfifizieren kbnnen. Google
selbst nutzt zur Identifikation Cookies oder vergleichbare
Wiedererkennungstechnologien.

Die Nutzung dieses Dienstes erfolgt auf Grundlage |hrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lif.
a DSGVO und § 25 Abs. 1 TDDDG. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Mehr Informationen zu Google Conversion-Tracking finden Sie in den
Datenschutzbestimmungen von Google: hitps://policies.google.com/privacyzhl=de.
Das Unternehmen verfugt Gber eine Zertifizierung nach dem ,,EU-US Data Privacy
Framework* (DPF). Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Europdischen Union
und den USA, der die Einhaltung europdischer Datenschutzstandards bei
Datenverarbeitungen in den USA gewdhrleisten soll. Jedes nach dem DPF zertifizierte
Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten. Weitere
Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem

Link: hitps://www.dataprivacyframework.gov/participant/5780.

Meta-Pixel (ehemals Facebook Pixel)


https://adssettings.google.com/anonymous?hl=de
https://policies.google.com/technologies/ads?hl=de
https://www.dataprivacyframework.gov/participant/5780
https://policies.google.com/privacy?hl=de
https://www.dataprivacyframework.gov/participant/5780
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Diese Website nutzt zur Konversionsmessung den Besucheraktions-Pixel von Meta.
Anbieter dieses Dienstes ist die Meta Platforms Ireland Limited, 4 Grand Canal Square,
Dublin 2, Iland. Die erfassten Daten werden nach Aussage von Meta jedoch auchin
die USA und in andere Drittldnder Ubertragen.

So kann das Verhalten der Seitenbesucher nachverfolgt werden, nachdem diese durch
Klick auf eine Meta-Werbeanzeige auf die Website des Anbieters weitergeleitet
wurden. Dadurch kann die Wirksamkeit der Meta-Werbeanzeigen fur statistische und
Marktforschungszwecke ausgewertet werden und zukUnftige WerbemaBnahmen
optimiert werden.

Die erhobenen Daten sind fur uns als Betreiber dieser Website anonym, wir kdnnen
keine RUckschlUsse auf die Identité&t der Nutzer ziehen. Die Daten werden aber von
Meta gespeichert und verarbeitet, sodass eine Verbindung zum jeweiligen Nutzerprofil
bei Facebook oder Instagram méglich ist und Meta die Daten fUr eigene
Werbezwecke, entsprechend der Meta-Datenverwendungsrichtlinie (https://de-
de.facebook.com/about/privacy/) verwenden kann. Dadurch kann Meta das
Schalten von Werbeanzeigen auf Seiten von Facebook oder Instagram und sonstigen
Werbekandlen ermdglichen. Diese Verwendung der Daten kann von uns als
Seitenbetreiber nicht beeinflusst werden.

Die Nutzung dieses Dienstes erfolgt auf Grundlage |hrer Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 lif.
a DSGVO und § 25 Abs. 1 TDDDG. Die Einwilligung ist jederzeit widerrufbar.

Wir nutzen die Funktion des erweiterten Abgleichs innerhallb der Meta-Pixel.

Der erweiterte Abgleich ermdglicht uns, verschiedene Arten von Daten (z. B. Wohnort,
Bundesland, Postleitzahl, gehashte E-Mail-Adressen, Namen, Geschlecht,
Geburtsdatum oder Telefonnummer) unserer Kunden und Interessenten, die wir Uber
unsere Website sammeln an Meta zu Gbermitteln. Hierdurch kdnnen wir unsere
Werbekampagnen auf Facebook und Instagram noch prdaziser auf Personen
zuschneiden, die sich fUr unsere Angebote interessieren. AuBerdem verbessert der
erweiterte Abgleich Zuordnung von Webseiten-Conversions und erweitert Custom
Audiences.

Soweit mit Hilfe des hier beschriebenen Tools personenbezogene Daten auf unserer
Website erfasst und an Meta weitergeleitet werden, sind wir und die Meta Platforms
Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Iland
gemeinsam fUr diese Datenverarbeitung verantwortlich (Art. 26 DSGVO). Die
gemeinsame Verantwortlichkeit beschrénkt sich dabei ausschlieBlich auf die Erfassung
der Daten und deren Weitergabe an Meta. Die nach der Weiterleitung erfolgende
Verarbeitung durch Meta ist nicht Teil der gemeinsamen Verantwortung. Die uns
gemeinsam obliegenden Verpflichtungen wurden in einer Vereinbarung Uber
gemeinsame Verarbeitung festgehalten. Den Wortlaut der Vereinbarung finden Sie
unter: https://www.facebook.com/legal/controller addendum. Laut dieser
Vereinbarung sind wir fUr die Erteilung der Datenschutzinformationen beim Einsatz des
Meta-Tools und fur die datenschutzrechtlich sichere Implementierung des Tools auf
unserer Website verantwortlich. FUr die Datensicherheit der Meta-Produkte ist Meta
verantwortlich. Betroffenenrechte (z. B. Auskunftsersuchen) hinsichtlich der bei
Facebook oder Instagram verarbeiteten Daten k&nnen Sie direkt bei Meta geltend
machen. Wenn Sie die Betfroffenenrechte bei uns geltend machen, sind wir verpflichteft,
diese an Meta weiterzuleiten.

Die Datenubertragung in die USA wird auf die Standardvertragsklauseln der EU-
Kommission gestUtzt. Details finden Sie

hier: https://www.facebook.com/legal/EU data transfer addendum und https://de-
de.facebook.com/help/566994660333381.

In den Datenschutzhinweisen von Meta finden Sie weitere Hinweise zum Schutz Ihrer
Privatsphdre: https://de-de.facebook.com/about/privacy/.

Sie kdnnen auBerdem die Remarketing-Funktion ,,Custom Audiences” im Bereich
Einstellungen fur Werbeanzeigen



https://de-de.facebook.com/about/privacy/
https://de-de.facebook.com/about/privacy/
https://www.facebook.com/legal/controller_addendum
https://www.facebook.com/legal/EU_data_transfer_addendum
https://de-de.facebook.com/help/566994660333381
https://de-de.facebook.com/help/566994660333381
https://de-de.facebook.com/about/privacy/

24

unter https://www.facebook.com/ads/preferences/2entry product=ad settings scree
n deaktivieren. Dazu mUssen Sie bei Facebook angemeldet sein.

Wenn Sie kein Konto bei Facebook oder Instagram besitzen, kdnnen Sie
nufzungsbasierte Werbung von Meta auf der Website der European Interactive Digital
Advertising Alliance

deakfivieren: http://www.youronlinechoices.com/de/praferenzmanagement/.

Das Unternehmen verfigt Gber eine Zertifizierung nach dem ,,EU-US Data Privacy
Framework* (DPF). Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Europdischen Union
und den USA, der die Einhaltung europdischer Datenschutzstandards bei
Datenverarbeitungen in den USA gewdhrleisten soll. Jedes nach dem DPF zertifizierte
Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards einzuhalten. Weitere
Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem

Link: https://www.dataprivacyframework.gov/participant/4452.

9. Ihre Rechte iZm der Verarbeitung personenbezogener Daten
Sie haben nach MaBgabe des anwendbaren Datenschutzrechts folgende Rechte

9.1. Auskunftsrecht (Art 15 DSGVO)
Sie kdnnen jederzeit Auskunft darUber verlangen, welche personenbezogenen Datfen
Uber sie verarbeitet werden und welchen Zwecken diese Verarbeitung dient.

9.2. Recht auf Berichtigung (Art 16 DSGVO)
Sie kdnnen die Berichtigung unrichtiger Daten und die Vervollstindigung
unvollstandiger personenbezogener Daten verlangen.

9.3. Recht auf Léschung (Art 17 DSGVO)

Sie kdnnen die Léschung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten
verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur AusGbung des Rechts auf freie
Meinungs@uBerung und Information, zur ErfUllung einer rechtlichen Verpflichtung, aus
GrUnden des offentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Ausubung oder
Verteidigung von Rechtsansprichen erforderlich ist.

9.4. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung (Art 18 DSGVO)

Sie kdnnen die Einschrénkung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird, die Verarbeitung
unrechtmaBig ist, sie aber deren Loéschung ablehnen und wir die Daten nicht mehr
bendtigen, sie jedoch diese zur Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von
Rechtsansprichen bendtigen oder sie gemdaB Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die
Verarbeitung eingelegt haben.

9.5. Recht auf Dateniibertragbarkeit (Art 20 DSGVO)

Sie kdbnnen verlangen, dass sie lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns
bereitgestellt haben, in einem strukfurierten, géngigen und maschinenlesebaren Format
erhalten oder dass diese Daten an einen anderen Verantwortlichen Ubermittelt
werden.

9.6. Widerspruchsrecht (Art 21 DSGVO)
Sie kdbnnen gegen die Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten widersprechen.

9.7. Widerruf von Einwilligungserklarungen (Art 7 DSGVO)
Sie k&dnnen lhre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegenUtber uns widerrufen. Dies hat


https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen
http://www.youronlinechoices.com/de/praferenzmanagement/
https://www.dataprivacyframework.gov/participant/4452
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zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte, fUr die
Zukunft nicht mehr fortfGhren.

Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema personenbezogene Daten kdnnen Sie sich
jederzeit unter Klostertaler Bergbahnen GmbH & Co. KG, Dandfen 125a, 6754 Kldsterle
am Arlberg +43 (0)5582 292-0, info@sonnenkopf.com an uns wenden.

Sie haben das Recht, sich bei einer Aufsichtsbehdrde in der EU oder bei der
Osterreichischen Datenschutzbehdrde, Barichgasse 40-42, 1030 Wien zu beschweren,
wenn Sie der Ansicht sind, dass ein VerstoB3 gegen europdisches oder dsterreichisches
Datenschutzrecht vorliegt.

10. Schlussbestimmungen

Aktualitat dieser Datenschutzerkldrung: Durch Weiterentwicklungen unserer Website,
Apps und Angebote oder durch gednderte gesetzliche bzw. behdrdliche Vorgaben
oder aufgrund gednderter gesetzlicher Vorgaben kann es notwendig werden, diese
Datenschutzerkldrung von Zeit zu Zeit anzupassen. Die jeweils aktuelle
Datenschutzerkldrung kann jederzeit hier auf dieser Seite von Ihnen abgerufen und
ausgedruckt werden. FUr Fragen zum Thema Datenschutz erreichen Sie uns unter
info@sonnenkopf.at oder unter den in dieser DatenschutzerklGrung angefUhrten
sonstigen Kontaktdaten.

Sollten einzelne Teile dieser DatenschutzerklGrung unwirksam sein, so berGhrt dies die
Wirksamkeit der Datenschutzerklé&rung im Ubrigen nicht. Die vorliegende
Datenschutzerkldrung und die Vertrage, die basierend auf oder im Zusammenhang mit
dieser Datenschutzerkldrung geschlossen werden, unterliegen sterreichischem Rechf,
unter Ausschluss der Kollisionsnormen und des UN-Kaufrechtes. Der ErfUllungsort und
Gerichtsstand ist der Ort, an dem die Klostertaler Bergbahnen GmbH & Co. KG ihre
Befoérderungsleistungen erbringt. Authentische Vertragssprache ist die deutsche
Sprache.

Stand Februar 2026
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