Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB)

1. Der Beforderungsvertrag wird nur zu den Bedingungen dieser AGB abgeschlossen.
Widersprechende Bedingungen werden nicht akzeptiert. Diese AGB, die in der jeweils aktuellen
Preisliste enthaltenen Tarifbedingungen, die behdrdlich genehmigten Beférderungsbedingungen und
die Verhaltensregeln des Internationalen Skiverbandes (FIS-Regeln), die Rodelregeln des KfV die im
allgemeinen geltenden Regeln lber das richtige Verhalten bei Beniitzung der Anlagen der
Klostertaler Bergbahnen GmbH & Co. KG (im Folgenden Bergbahnunternehmen genannt), die fiir die
Benltzung des Spielplatzes ,,Barenland” geltenden Sonderbestimmungen (Pkt. 22) sowie die
Datenschutzerklarung (https://www.sonnenkopf.com/de/kontakt-winter/datenschutz) und die
Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten sind Bestandteil des Beférderungsvertrages.
Flr den Bezug von Gutscheinen und Skipdssen im Online-Shop gelten tiberdies die im Online-Shop
kundgemachten Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.

Diese AGB, die in den jeweils aktuellen Preisliste enthaltenen Tarifbedingungen, die Verhaltensregeln
des Internationalen Skiverbandes (FIS), die Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir den Bezug von
Gutscheinen und Skipdssen im Online-Shop, die Datenschutzerklarung und die Information zur
Verarbeitung personenbezogener Daten sind im Internet unter www.sonnenkopf.com fiir jedermann
zuganglich und liegen liberdies bei den Hauptkassen auf. Die Beférderungsbedingungen sind beim
Zugang zu den Aufstiegshilfen angeschlagen und liegen ebenfalls bei den Hauptkassen auf. Die
zuldssige Art der Beforderung von Kindern ist in den Beforderungsbedingungen der einzelnen
Aufstiegshilfen geregelt.

Mindliche Erklarungen sind nur insofern wirksam, als sie firmenmaRig schriftlich bestatigt werden.
Angebote und Angaben in Prospekten, Katalogen, Rundschreiben, Anzeigen, Preislisten, Webpages,
Apps, Social Media Kanalen usw. sind freibleibend und unverbindlich und behilt sich die Klostertaler
Bergbahnen Ges.m.b.H. & Co.KG Anderungen vor. Eine auch nur teilweise Reduktion des Fahrpreises
gibt es dadurch nicht, da die Leistungen nur freibleibend angeboten werden.

Die Beforderung mit Bussen oder anderen StraBenverkehrsmitteln zu bzw. von den Aufstiegshilfen,
Skipisten, Skirouten und Funsporteinrichtungen ist nicht Bestandteil des Beférderungsvertrages und
vom Entgelt flir den Skipass/Fahrkarte nicht umfasst, sondern erfolgt zu den Bedingungen des
jeweiligen Beforderers. Fahrausweise fiir FuRganger sind nur giiltig fiir die Beforderung ohne die fiir
das Abfahren auf Skiabfahrten geeigneten Wintersportausristungen. FuRganger dirfen Skiabfahrten
nicht betreten. Rodeln ist auf Skiabfahrten nicht gestattet.

Stralen, Wege (insbesondere Wanderwege), Steige, Mountainbike Routen und dergleichen sowie
Spielpladtze - mit Ausnahme des Spielplatzes ,,Bdarenland” im Bergstationsbereich der 8-EUB
Sonnenkopf - gehdren nicht zu den Anlagen im Sinne des nachfolgenden Punkt 2. Die Klostertaler
Bergbahnen Ges.m.b.H. & Co.KG (im Folgenden: das Bergbahnunternehmen) ist nicht deren Halter
und fur deren Zustand nicht verantwortlich.

Allféllige COVID-19-SchutzmalRnahmen sind jedenfalls zu beachten (siehe dazu insbesondere die
Ausfiihrungen unter Punkt 21. ,Regelungen im Zusammenhang mit MaBnahmen zum Schutz vor
COVID-19 und anderen Krankheitserregern).

2. Die Aufstiegshilfen, Skipisten, Skirouten, Rodelbahnen, Funsporteinrichtungen,
Winterwanderwege sowie wahrend der Sommersaison der Spielplatz ,,Barenland” werden im
Folgenden zusammen als ,,Anlagen” bezeichnet und werden vom Bergbahnunternehmen
eigenverantwortlich und rechtlich selbstindig betrieben. Der Erwerb eines Skipasses/Fahrkarte (=
jede Karte, gleich welcher Art, die zur Benlitzung einer Aufstiegshilfe berechtigt) berechtigt den
Erwerber zur bestimmungsgeméalen Benutzung der Anlagen. Der konkrete Beforderungsvertrag
kommt aber jeweils nur mit jenem Bergbahnunternehmen zustande, deren Anlagen der
Vertragspartner gerade benutzt. Die allfdllige Haftung gegeniiber den Vertragspartnern, sei es
aufgrund vertraglicher oder gesetzlicher Bestimmungen, fiir Vorfalle aus bzw. beim Betrieb und der
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Benitzung der Anlagen trifft daher ausschlieRlich jenes Bergbahnunternehmen (Mitglieder des Ski
Arlberg), bei dessen Anlagenbenutzung sich der Vorfall ereignet. Eine Haftung der Ubrigen
Bergbahnunternehmen von Ski Arlberg besteht nicht. Das konkrete Bergbahnunternehmen wird
jederzeit Gber Nachfrage genannt. Eine Haftung fiir leichte Fahrlassigkeit ist ausgeschlossen. Das gilt
nicht fiir Personenschaden. Jedenfalls ausgeschlossen sind der Ersatz von Folge- und
Vermogensschaden.

Die jeweiligen Bergbahnunternehmen haften nicht fiir Schaden, die nicht durch ihr Fehlverhalten
entstehen, insbesondere nicht flir Schaden durch Fehlverhalten von Anlagenbeniitzern oder anderer
auBenstehender Dritter.

Der konkrete Beférderungsvertrag wird nur fir die Dauer der jeweils bekannt gegebenen
Betriebszeiten und nur fiir die Nutzung der jeweils ge6ffneten Anlagen abgeschlossen. AuRerhalb der
jeweiligen Betriebszeiten und jeweils gedffneten Anlagen bestehen keine vertraglichen Anspriiche
und ist eine Nutzung nicht mehr zuldssig. So bestehen jedenfalls auch keinerlei Haftungen auRerhalb
der ausdricklich gekennzeichneten Skipisten und Skirouten.

Die Nutzung des freien Skiraums erfolgt auf eigene Verantwortung und auf eigenes Risiko des
Nutzers und Gbernimmt das Bergbahnunternehmen fiir die Nutzung des freien Skiraums keinerlei
Haftung. Im freien Skiraum erfolgen im Allgemeinen keinerlei Sicherungs- oder
MarkierungsmalRnahmen (also keine Absicherungen, Kontrollen, Sperren, keine Sicherungszwecken
dienenden Wegweiser, LawinenschutzmalRnahmen, etc.); ausnahmsweise dennoch getroffene
Malnahmen sind freiwillig und begriinden keinerlei Verpflichtung des Bergbahnunternehmens.

3. Die Benutzung der Aufstiegshilfen (Seilbahn- und Liftanlagen) setzt den Besitz eines giiltigen
Skipasses/Fahrkarte voraus. Der giiltige Skipass/Fahrkarte berechtigt den Inhaber zur Benlitzung der
am Nutzungstag in Betrieb stehenden Anlagen innerhalb der Geltungsdauer nach den Tarif- und
Beforderungsbedingungen und diesen AGB. Saisonskipasse sind glltig im Zeitraum vom 01.12.2023
bis 14.4.2024 (Saisonzeitraum). Der Saisonzeitraum wird jeweils aktuell auf www.sonnenkopf.com
veroffentlicht. Ausdricklich wird darauf hingewiesen, dass es sich bei diesen Anfangs- und Enddaten
nicht um Fixtermine handelt und dass die tatsachlichen Anfangs- und Enddaten unter anderem etwa
von der Witterung, den Schneeverhaltnissen, behordlich angeordneten MaBnahmen, sonstigen
unvorhersehbaren Umstanden, betrieblich notwendigen MaBnahmen oder auch vom
Bergbahnunternehmen nicht beeinflussbaren Umstanden oder von wirtschaftlichen oder
gesundheitlichen Aspekten abhangen kdnnen. Bei einem spateren Saisonbeginn oder einem friiheren
Saisonende besteht kein Anspruch auf Riickvergiitung und besteht kein Rechtsanspruch auf Anfangs-
und/oder Endtermin einer Saison, ebenso wenig, wie dass Uber den gesamten Saisonzeitraum alle
Anlagen in Betrieb sind. Fiir Saisonkarteninhaber besteht jedenfalls kein Anspruch auf
Rickverglitung, wenn innerhalb des Saisonzeitraums zumindest an 80 Tagen Anlagen zur Nutzung zur
Verfligung stehen.

Saisonskipdsse berechtigen zur Nutzung der am Nutzungstag jeweils in Betrieb befindlichen Anlagen
an 20 Tagen innerhalb des Saisonzeitraums. Das Bergbahnunternehmen erklart sich jedoch — bis auf
Widerruf — freiwillig dazu bereit, berechtigten Inhabern von Saisonskipdssen auch Gber 20 Tage

hinaus die Nutzung der Anlagen zu gestatten. Mehrtagesskipasse sind nur giiltig an unmittelbar auf
einander folgenden auf der Karte aufgedruckten Tagen.

Es gibt keine Verpflichtung, dass samtliche Anlagen standig zur Verfligung stehen. Das Angebot an
nutzbaren Anlagen kann sich sowohl taglich als auch im Laufe des Tages dndern. Das jeweilige zur
Verfligung stehende Angebot ergibt sich (tages)aktuell an den jeweiligen Kassen, an den
elektronischen Panoramatafeln, aus den jeweiligen Infokandlen des Skigebietes und bei den
jeweiligen Aufstiegshilfen sowie auch aus dem Internet oder der App. Die Einschrankung des
Angebots an Anlagen sowie ein eingeschranktes Angebot an Anlagen fiihren zu keinem Anspruch auf
Reduktion oder Riickvergiitung des fir einen Skipass/Fahrkarte bezahlten Entgelts. Schadenersatz-
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und Bereicherungsanspriiche des Inhabers eines Skipasses/Fahrkarte aus diesen Griinden sind
ebenfalls ausgeschlossen.

4. Das Bergbahnunternehmen schuldet dem Besitzer eines giiltigen Skipasses/Fahrkarte keine
Leistung, wenn die Leistung aus nicht vom Bergbahnunternehmen zu vertretenden Griinden
unmoglich oder unzuldssig ist oder (einzelne oder alle) Anlagen gesperrt werden oder Gberfiillt sind
oder das Angebot aus anderen Griinden eingeschrankt wird. Zu solchen Griinden zdhlen unter
anderem und beispielsweise neben witterungsbedingten Einfllissen (z.B. starker Wind, zu wenig oder
zu viel Schnee, usw.) und Lawinengefahr auch Stillstandzeiten wegen Wartungsarbeiten oder
technischer Stérungen, hoherer Gewalt, behordlich vorgeschriebener Stillsetzungen oder Sperren
oder auch Stillstandzeiten und Sperren, die zwar nicht behoérdlich vorgeschrieben sind, aber aus
wichtigen Griinden unerlasslich sind, etwa um die Gesundheit und koérperliche Unversehrtheit aller in
Betracht kommenden Personen zu schiitzen, oder wegen vom Bergbahnunternehmen nicht
beeinflussbarer (wirtschaftlicher, rechtlicher oder technischer) Umstédnde erfolgen. Eine (auch nur
teilweise) Riickvergiitung des fir einen Skipass/Fahrkarte bezahlten Entgelts aus solchen Grinden
kommt nicht in Betracht. Im Ubrigen ist Punkt 3. zu beachten.

5. Der Skipass/Fahrkarte ist nicht Gbertragbar. Der nachtragliche Umtausch gegen einen anderen
Skipass/Fahrkarte und die Anderung der Giiltigkeitsdauer sind nicht méglich. Jeder Skipass- oder
Fahrkarteninhaber ist verpflichtet, den Skipass/Fahrkarte so zu verwahren, dass Dritte auf den
Skipass/Fahrkarte nicht missbrauchlich zugreifen kénnen. Skipdsse/Fahrkarten, die nicht bei den
zugelassenen Verkaufsstellen des Bergbahnunternehmens gekauft wurden, verlorene
Skipasse/Fahrkarten sowie Skipdsse/Fahrkarten, die missbrauchlich erworben oder verwendet
werden, werden gesperrt.

Fallen einzelne Tage einer Mehrtageskarte in verschiedene Saisonzeiten, so wird der exakte
Mischpreis verrechnet. Bei Verkauf eines Skipasses wird eine Depotgebihr (Kaution) fur die Chip-
Karte, auf der die Gultigkeitsdauer des Skipasses gespeichert ist, in Hohe von € 5.— eingehoben. Der
eingehobene Betrag wird bei Riickgabe der unbeschadigten, funktionsfahigen Chip-Karte an den
Uberbringer ausgefolgt. Eine Uberpriifung des Uberbringers findet selbst dann nicht statt, wenn ein
Uberbringer mehrere Chip-Karten zuriickgibt. Die Riicknahme von unbeschéadigten, funktionsfahigen
Chip-Karten erfolgt an den Kassen des Bergbahnunternehmens zu den jeweiligen Offnungszeiten.
Eine Fehlfunktion eines Skipasses/Fahrkarte ist umgehend an der nichtsgelegenen Kasse zu melden.
Spatere Reklamationen hinsichtlich Funktion und Verrechnung kénnen nicht bertcksichtigt werden.

6. Die Kontrolle der Gultigkeit der Skipasse/Fahrkarte erfolgt bei den Tal- oder Bergstationen der
Aufstiegshilfen, und zwar durch Lesegerate und/oder durch die Mitarbeiter des
Bergbahnunternehmens. Die Weisungen der Mitarbeiter des Bergbahnunternehmens sind zu
befolgen; die Lesegerate sind bestimmungsgemal zu benitzen. Die Kontrolle der Gultigkeit der
Skipasse/Fahrkarte sowie allenfalls in Anspruch genommener ErmaRigungen kann auch bei jeder
Anlage, im Kassenbereich, im Skigebiet oder auf den Parkplatzen erfolgen. Auch hier ist der
Skipass/Fahrkarte und ein allfilliger ErmaRigungsgrund den Mitarbeitern des
Bergbahnunternehmens oder ausgewiesenen Kontrollorganen lber deren Verlangen jederzeit
vorzuweisen und sind die Weisungen dieser Kontrollorgane zu befolgen.

Jede versuchte oder tatsachlich erfolgte missbrduchliche Verwendung des Skipasses/Fahrkarte sowie
die Umgehung der Lesegerate oder Verweigerung der Befolgung von Weisungen der Kontrollorgane
hat unbeschadet allfilliger strafrechtlicher Konsequenzen den sofortigen entschadigungslosen
Entzug des Skipasses/Fahrkarte, die Einhebung des in den Tarifbedingungen vorgesehenen
Beforderungsentgelts sowie der in den Tarifbedingungen festgesetzten Pénale zur Folge.

7. Beim Kauf eines namensbezogenen Skipasses/Fahrkarte (personifizierte Karte) und beim Kauf
eines Skipasses bei zugelassenen Verkaufsstellen (z.B. Hotel, Tourismusverband) werden fallweise



personenbezogene Daten des Karteninhabers (Vor- und Zuname, Adresse, etc.) und Kreditkarten-
bzw. Kontodaten (bei Kauf mittels Kreditkarte) verarbeitet. Weiteres ist aus der
Datenschutzerklarung und der Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten des
Bergbahnunternehmens zu entnehmen. Verantwortliche fiir die Datenverarbeitung, die hiermit
ausdricklich genehmigt wird, ist das Bergbahnunternehmen. Zweck der Verarbeitung ist die
Ausstellung des namensbezogenen Skipasses/Fahrkarte sowie die Zusendung von Informationen und
Werbung liber die Anlagen und Produkte des Bergbahnunternehmens.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der oben angefiihrten Daten ist die Erforderlichkeit fir die
Durchfiihrung vertraglicher MaBnahmen und — soweit es die Zusendung von Informationen und
Werbung liber die Anlagen und Produkte des Bergbahnunternehmens betrifft - die gesondert
erklarte Einwilligung des Karteninhabers. Diese Einwilligung kann der Karteninhaber jederzeit
widerrufen, ohne dass die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung berihrt wird.
Die oben angefiihrten Daten werden an die Mitglieder des Ski Arlberg, die Axess AG, die Pay One
GmbH sowie allenfalls weitere bestehende Zahlungsdienstleister Gbermittelt. Der Karteninhaber hat
nach Maligabe der datenschutzrechtlichen Bestimmungen das Recht auf Auskunft, Berichtigung,
Loéschung, Einschriankung der Verarbeitung, Widerspruch und Ubertragbarkeit der Daten. Details
dazu kdénnen aus der Datenschutzerklarung und der Information zur Verarbeitung
personenbezogener Daten entnommen werden. Verantwortliche dieser Datenverarbeitung ist das
Bergbahnunternehmen, das fiir die Wahrnehmung der zuvor angefiihrten Betroffenenrechte
zustandig ist. Der Karteninhaber kann sich daher zur Ausiibung seiner Rechte an diesen
Verantwortlichen wenden.

Der Karteninhaber hat das Recht, sich bei einer Aufsichtsbehérde in der EU oder der Osterreichischen
Datenschutzbehorde in Wien zu beschweren, wenn ein Versto gegen Datenschutzrecht vermutet
wird.

Beim Passieren einer mit einer Kamera ausgestatteten Zutrittskontrolleinrichtung wird der
Karteninhaber fotografiert. Dieses Foto wird durch die Mitarbeiter des Bergbahnunternehmens mit
dem Lichtbild des Karteninhabers auf seinem Skipass/Fahrkarte zu dem Zweck verglichen, um eine
missbrauchliche Verwendung des Skipasses/Fahrkarte zu verhindern. Rechtsgrundlage dieser
Verarbeitung sind die liberwiegenden berechtigten Interessen des Verantwortlichen, die darin
bestehen, diesen Zweck (Identitatstiberpriifung) zu erreichen. Die beim Passieren einer
Zutrittskontrolleinrichtung angefertigten Fotos werden eine Woche nach Anfertigung gel6scht,
sofern sie nicht in einem anhangigen oder drohenden Rechtsstreit zu Beweiszwecken bendtigt
werden. Die anderen Daten werden bis zum Ablauf der flir den Verantwortlichen geltenden
Gewahrleistungs-, Schadenersatz-, Verjahrungs- und gesetzlichen Aufbewahrungsfristen aufbewahrt;
dariber hinaus bis zur Beendigung von allfélligen Rechtsstreitigkeiten, bei denen die Daten als
Beweis bendtigt werden.

8. Um eine missbrauchliche Verwendung des Skipasses/Fahrkarte zu verhindern
(Verarbeitungszweck), kann von jedem Skipass-/Fahrkarteninhaber beim erstmaligen Passieren einer
mit einer Kamera ausgestatteten Leseeinrichtung ein Referenzfoto angefertigt werden. Die auf dem
Referenzfoto abgebildete Person wird von den Mitarbeitern des Bergbahnunternehmens mit
derjenigen Person verglichen, welche die mit einer Kamera ausgestattete Leseeinrichtung passiert.
Das Referenzfoto wird nach Ablauf der Gultigkeit des Skipasses/Fahrkarte geldscht, sofern es nicht in
einem anhangigen oder drohenden Rechtsstreit zu Beweiszwecken bendtigt wird. In diesem Fall wird
es bis zur Beendigung des Rechtsstreites aufbewahrt. Verantwortlich fir diese Datenverarbeitung ist
das Bergbahnunternehmen. Rechtsgrundlage dieser Verarbeitung sind die (iberwiegenden
berechtigten Interessen des Verantwortlichen, die darin bestehen, den Verarbeitungszweck zu
erreichen. Dem Karteninhaber stehen die in Punkt 7. angefiihrten Rechte zu. Im Ubrigen wird auf die



Datenschutzerklarung und die Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten des
Bergbahnunternehmens verwiesen.

9. Bei manchen der Anlagen sind Web-Cams installiert. Diese Web-Cams nehmen in Echtzeit und
ohne Ton den sie umgebenden Bereich (z.B. die Umgebung einer Bergstation, einen Ausschnitt einer
Piste) auf. Die Bilddaten werden in Echtzeit sowohl im Fernsehen als auch auf der Website
(www.sonnenkopf.com) und der mobilen App sowie auf sdmtlichen Online- und Social-Media-
Portalen des Bergbahnunternehmens ausgestrahlt, um den Gasten und Personen, die sich fiir das
Skigebiet Sonnenkopf interessieren, einen aktuellen Eindruck von Wetter und Pistenbedingungen zu
geben (Verarbeitungszweck).

Obwohl diese Web-Cams einen eher weiten Aufnahmebereich haben und Personen in den
Aufnahmen daher nicht oder nur sehr schwer erkennbar sind, kann nicht ausgeschlossen werden,
dass die Web-Cams Bilddaten als personenbezogene Daten erfassen. Wenn und soweit Giberhaupt
personenbezogene Daten verarbeitet werden, bilden die berechtigten Interessen der
Verantwortlichen, die darin bestehen, den Verarbeitungszweck zu erreichen, die Rechtsgrundlage
dieser Datenverarbeitung und wird durch Abschluss des Beforderungsvertrages hierzu ausdricklich
die Genehmigung erteilt.

Die Ein- und Ausstiegsbereiche der Anlagen werden von den Verantwortlichen videoliberwacht. Der
Zweck der Verarbeitung der Bilddaten aus den Videoiiberwachungen besteht in der Uberwachung
von Orten, die dem Hausrecht der Verantwortlichen unterliegen, oder in der Uberwachung der
Anlagen, um diese zu steuern oder Stérungen zu erkennen. Die Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung
dieser Bilddaten ergibt sich aus dem berechtigten Interesse der Verantwortlichen, das darin besteht,
diese Zwecke zu erreichen.

Die Bilddaten aus den Videolberwachungen werden fiir 72 Stunden aufbewahrt, es sei denn, das
Ende dieser Frist fiele auf einen Sonntag, gesetzlichen Feiertag, Karfreitag oder den 24. Dezember. In
diesem Fall werden die Bilddaten bis zum nachsten Tag, der nicht einer der vorgenannten Tage ist,
aufbewahrt. In einem vom Zweck der Videoliberwachung erfassten Anlassfall werden die Bilddaten
so lange aufbewahrt, wie dies zu Beweiszwecken erforderlich ist. Im Ubrigen wird auf die
Datenschutzmitteilung und der dort angefiihrten Rechte der Karteninhaber in Punkt 7. dieser AGB
sowie auf die Datenschutzerklarung und die Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten
des Bergbahnunternehmens verwiesen.

10. Bei VerstoR gegen diese AGBs, die Beférderungsbedingungen, bei Missachtung der Sperre von
Skiabfahrten (z.B. wegen Lawinengefahr), des Skifahrverbots in Waldbereichen, jagdlichen oder
anderen Sperrgebieten, der FIS-Regeln, der Rodelregeln des KfV oder der Sonderbestimmungen zur
Benlitzung des Spielplatzes ,Barenland” (Punkt 22) kann der Ausschluss von der Beférderung
erfolgen. In schwerwiegenden Fallen und bei wiederholtem VerstoR kdnnen der ersatzlose Entzug
des Skipasses/Fahrkarte und eine Strafanzeige bei der Behdrde erfolgen. Im Ubrigen ist den
Anordnungen der Mitarbeiter des Bergbahnunternehmens sowie der Pistenwacht Folge zu leisten.

11. Ungeachtet der (ibrigen Bestimmungen in diesen AGB besteht — mit Ausnahme der
Nichtausniitzung nach Wintersportunfallen (siehe dazu im folgenden) — weiters auch dann kein
Anspruch auf Riickerstattung oder Gutschrift des fiir den Skipass/Fahrkarte bezahlten Entgelts oder
Verlangerung der Giiltigkeit des Skipasses/Fahrkarte im AusmaR der nicht erfolgten Ausnutzung,
wenn die Beférderung aus Griinden unterbleibt, die in der Person des Karteninhabers gelegen
und/oder in seiner Sphare eingetreten sind und/oder der Karteninhaber zu vertreten hat. Zu den
vom Karteninhaber zu vertretenden bzw. in seiner Person bzw. in seiner Sphare gelegenen Griinden
zahlen unter anderem und beispielsweise die Nichtausnitzung des Skipasses/Fahrkarte wegen
Schlechtwetter, Krankheit, nicht aus Schiunfallen resultierender Verletzung, behdrdlich angeordneter
Quarantane, behordlich angeordneter Reisebeschrankungen und unvorhergesehener Abreise aber



auch die Nichtausnitzung des Skipasses/Fahrkarte oder die Nichtzulassung zu den Anlagen, weil der
Karteninhaber allfdllige Verpflichtungen einer Verordnung (zB Nachweis einer giiltigen Impfung,
glltigen Testung oder giiltigen Genesung) nicht einhalt.

Verlorene Skipdsse/Fahrkarten werden nicht ersetzt. Der Verlust eines Skipasses/Fahrkarte (ab 3
Tagen Gultigkeit), dessen Inhaber namentlich erfasst ist, kann jedoch bei den Kassen gemeldet
werden. Bei Vorlage des Kaufbeleges und Nachweis der Identitat (Ausweis) besteht die Moglichkeit,
diese Skipasse/Fahrkarten bei den Zutrittskontrollen zu sperren und eine Ersatzkarte bei Bezahlung
einer Bearbeitungsgebihr zu bekommen. Ohne Vorlage des Kaufbeleges und Nachweis der Identitat
koénnen auch fiir personifizierte Skipasse/Fahrkarten keine Ersatzkarten ausgestellt werden.

Eine Riickverglitung oder Gutschrift des fiir einen Skipass bezahlten Entgelts ist nur bei Verletzungen
aus Wintersportunfallen moglich, die eine weitere Ausniitzung des Skipasses verunmoglichen, und
nur fiir Skipasse mit einer Glltigkeitsdauer ab 2 Tagen. Eine aus diesem Grund erfolgte
Riickverglitung ist eine Kulanzleistung, es besteht kein Rechtsanspruch darauf. Es gibt jedenfalls
keine Ruickvergltung fur Begleitpersonen. Eine Verlangerung der Glltigkeit des Skipasses/Fahrkarte
im Ausmal$ der nicht erfolgten Ausnutzung findet nicht statt.

Eine solche allfdllige kulante Rickvergiitung erfolgt ab der Letztverwendung des Skipasses
(frihestens jedoch ab dem ersten Tag nach dem Unfall), sofern der Skipass nach dem Unfall nicht
mehr beniitzt wird. Der Kassabeleg und ein arztliches Attest Giber die Unmoglichkeit der weiteren
Ausnitzung des Skipasses sind vorzulegen.

12. Fiir das Verhalten der Fahrgaste vor, wahrend und nach der Beférderung gilt:

a. Die Fahrgaste haben sich so zu verhalten, dass dadurch die Sicherheit des Seilbahnbetriebes und
der Fahrgaste nicht gefdahrdet sowie die Ordnung und der Betriebsablauf nicht gestort werden.

b. Die Fahrgéste diirfen nur die bestimmungsgemal der Allgemeinheit oder den Fahrgasten
geoffneten Bahnanlagen und Rdume in den Stationen betreten.

c. Das Ein- und Aussteigen ist nur an den hierfiir bestimmten Stellen zulassig.

d. Personen, die beim Ein- und Aussteigen Hilfe wiinschen, haben dies dem Stationsbediensteten
ausdricklich bekannt zu geben.

e. Wird wahrend der Fahrt die Aufstiegshilfe stillgesetzt, so haben sich die Fahrgaste ruhig zu
verhalten und die Anordnungen der Seilbahnbediensteten abzuwarten.

f. Das Heraushalten oder das Abwerfen von Gegenstanden wahrend der Fahrt ist untersagt.

g. Nach Beendigung der Fahrt ist der Ausstiegsbereich in der angezeigten Richtung zligig zu verlassen.
h. Die SchlieBbiigel der Sessel diirfen bei der Einfahrt in die Stationen nicht vorzeitig gedffnet
werden. Die entsprechende Signalisation bei der Einfahrt in die Bergstation ist zu beachten und zu
befolgen.

i. Die fiir Fahrgaste der Aufstiegshilfe maRgeblichen, in der Regel durch Symbolschilder erkennbar
gemachten Verbote, Gebote und Hinweise sind genauestens zu beachten.

j- Den Anordnungen der Mitarbeiter des Bergbahnunternehmens sowie der Pistenwacht Folge zu
leisten.

k. Die Fahrgaste sind verpflichtet, die jeweils verordneten MalRnahmen der zustandigen Behorden
betreffend die Bekampfung der Verbreitung von ansteckenden Krankheiten (zB COVID-19 ua.)
einzuhalten.

Im Ubrigen regeln die bei den einzelnen Aufstiegshilfen kundgemachten Beférderungsbedingungen
das Verhalten vor, wahrend und nach der Beférderung. Ein VerstoR gegen diese Verhaltensregeln
oder die Beforderungsbedingungen kann auch haftungsrechtliche Folgen und den
entschadigungslosen Entzug des Skipasses/Fahrkarte nach sich ziehen.

13. Die Verhaltensregeln des Internationalen Skiverbandes (FIS), die Rodelregeln des KfV sowie die
Sonderregelungen zur Beniitzung des Spielplatzes ,,Barenland” (Punkt 22) haben uneingeschrankte
Gultigkeit. Grobe VerstoRRe gegen diese Verhaltensregeln oder riicksichtsloses Verhalten berechtigen



das Bergbahnunternehmen zum entschidigungslosen Entzug des Skipasses/Fahrkarte und zum
Verbot der weiteren Bentitzung der Anlagen und kdnnen lberdies haftungs- und strafrechtliche
Folgen nach sich ziehen.

14. Das Befahren, Betreten oder Benutzen gesperrter Anlagen ist verboten und strafbar. Das
Befahren der Walder sowie anderer Sperrgebiete ist verboten. Zuwiderhandlungen kénnen den
ersatzlosen Entzug des Skipasses/Fahrkarte sowie haftungs- und strafrechtliche Konsequenzen zur
Folge haben (siehe dazu Punkt 10).

15. Ab der letzten Kontrollfahrt unmittelbar nach der letzten Bergfahrt sind samtliche Anlagen,
insbesondere auch Skipisten, Skirouten, Rodelbahnen und Winterwanderwege unter anderem wegen
der von den Instandhaltungsarbeiten ausgehenden Gefahren (Einsatz von Pistenfahrzeugen,
Seilwinden, , Freiliegen von Kabeln und Schlauchen, Arbeiten an Zaunungen und Leiteinrichtungen
etc.) gesperrt. Wahrend dieser Sperrzeiten findet keine Gefahrensicherung statt. Anweisungen der
Mitarbeiter des Bergbahnunternehmens sowie der Pistenwacht, die im Interesse der Vermeidung
von Gefahrenlagen erfolgen, ist uneingeschrankt Folge zu leisten.

16. Bei Lawinengefahr werden Anlagen, insbesondere auch Skipisten, Skirouten, Rodelbahnen und
Winterwanderwege gesperrt und diirfen daher weder befahren noch betreten werden (siehe dazu
auch Punkt 10., Punkt 14. und Punkt 15.). Bei und nach Neuschnee finden Lawinensprengungen statt;
in dieser Zeit ist das Befahren und Betreten von davon betroffenen Bereichen verboten. Personen,
die sich in Gebiete auRerhalb der gesicherten und gedffneten Skipisten und Skirouten begeben,
haben zur eigenen Sicherheit die erforderlichen Informationen tGber Lawinensprengungen bei der
Betriebsleitung einzuholen.

17. Der Einsatz von Pistenfahrzeugen auch wahrend des Skibetriebes ist unerldsslich. Von diesen
Geraten ist ein entsprechender Sicherheitsabstand einzuhalten; auf Steilhdngen darf oberhalb von
Pistenfahrzeugen aufgrund allenfalls gespannter Seile gar nicht und unterhalb von Pistenfahrzeugen
nur bei Einhaltung eines so ausreichenden Sicherheitsabstandes gequert werden, dass sowohl beim
Abrutschen des Pistenfahrzeugs als auch bei einem Sturz des Querenden eine Kollision
ausgeschlossen ist. Besonders an uniibersichtlichen Stellen, in schmalen Passagen und auf Ziehwegen
ist eine solche Fahrweise zu wahlen, dass entgegenkommenden Pistenfahrzeugen ausgewichen
werden kann.

18. Bei Skiunfallen ist die exakte Unfallmeldung bei der nichstgelegenen Liftstation oder bei der
gekennzeichneten Meldestelle sowie tiber das Mobiltelefon méglich. Die Telefonnummern fiir die
Pistenrettung sind dem ,,Infoblock” des Panoramaprospekts des Bergbahnunternehmens zu
entnehmen. Im Falle eines Unfalles entscheidet die Pistenrettung, welche MaRnahmen vorzunehmen
sind. Der Einsatz der Pistenrettung ist kostenpflichtig und fiir die Bergung und den Transport nach
Unféllen ist an den Leistungserbringer ein Bergekostenbeitrag zu leisten, der im Preis des Skipasses
nicht enthalten ist.

19. Die Skiabfahrten sind wie folgt eingeteilt:

a.) Skipisten: Diese sind markiert, nach Moglichkeit prapariert, kontrolliert und vor atypischen
alpinen Gefahren, insbesondere vor Lawinengefahr, gesichert. Der Schwierigkeitsgrad der jeweiligen
Skipiste ist wie folgt kenntlich gemacht:

® leicht

® mittel

® schwer

b.) Skirouten: Diese sind markiert und vor Lawinengefahren gesichert, werden aber nur fallweise
prapariert und nicht kontrolliert. Die jeweilige Skiroute ist wie folgt kenntlich gekennzeichnet:



& skiroute
€ Skiroute extrem

20. Der Erfullungsort und Gerichtsstand aus diesem Vertragsverhaltnis ist Klosterle am Arlberg,
Dalaas und Silbertal. Auf Streitigkeiten aus diesem Vertragsverhaltnis ist ausschlieBlich materielles
Osterreichisches Recht unter Ausschluss der Kollisionsnormen und des UN-Kaufrechtes anzuwenden.
Authentische Vertragssprache ist die deutsche Sprache. Das Bergbahnunternehmen hat sich keinem
alternativen Streitbeilegungsverfahren unterworfen und nimmt an solchen Verfahren nicht teil.

21. Regelungen im Zusammenhang mit Mallnahmen zum Schutz vor COVID-19 und anderen
Krankheitserregern

e Die Fahrgaste haben sich selbst Gber den Inhalt der jeweils glltigen Bestimmungen
zum Schutz vor COVID-19 und anderen Krankheitserregern im Hinblick auf die
Benutzung von Seilbahnen in Kenntnis zu setzen, diese Bestimmungen einzuhalten und
zu befolgen und - sollten diese Bestimmungen dazu flhren, dass ein Skipass nicht,
nicht mehr oder nicht vollstandig genutzt werden kann - keinen Anspruch auf
Riickerstattung oder Gutschrift des fiir den Skipass bezahlten Entgelts. Im Ubrigen ist
das Bergbahnunternehmen bei einem VerstoB eines Fahrgastes gegen diese
Bestimmungen berechtigt, einen bereits ausgegebenen Skipass zu sperren und die
Benutzung der Anlagen zu untersagen. Ein Anspruch auf gdnzliche oder auch nur
teilweise Riickvergitung des fir den Skipass bezahlten Entgelts besteht diesfalls nicht.
Auch kdénnen Fahrgaste, die diese Bestimmungen nicht einhalten, von der Beférderung
ausgeschlossen werden.

¢ Davon abgesehen dlirfen Skipasse vom Fahrgast jedenfalls nur benutzt werden, wenn
der Fahrgast zum Zeitpunkt der jeweiligen Benutzung die jeweils geltenden
Bestimmungen zum Schutz vor COVID-19 und anderen Krankheitserregern einhalt.

22. Fiur die Ben(tzung des Spielplatzes ,Barenland” gelten neben den vorstehenden angefiihrten
»Allgemeinen Geschaftsbedingungen” auch noch nachfolgende Sonderbestimmungen:

a) Der Spielplatz ,,Barenland” darf von Kindern nur unter Aufsicht von Erwachsenen betreten
und bespielt werden.

b) Im Nahbereich der Wasserflache ist besondere Vorsicht geboten. Auch dort ist der
Aufenthalt von Kindern nur unter Aufsicht von Erwachsenen gestattet.

c¢) Wahrend der FloRfahrt haben Kinder ausnahmslos die vorhandenen Schwimmwesten zu
tragen.

d) Die maximale Belastung der Flosse darf 240 kg oder 3 Personen nicht Gberschreiten.

e) Die an den jeweiligen Spielgerdten ausgewiesenen Benltzungsbedingungen (zB
Gewichtsangaben, zuldssige Personenanzahl uam) sind zu befolgen.

f)  Am Spielplatz ,,Bdrenland” wird festes Schuhwerk empfohlen;

g) Den Anweisungen der Bediensteten des Bergbahnunternehmens ist Folge zu leisten.

h) Die Beniitzung des Spielplatzes , Barenland” erfolgt auf eigene Gefahr;

i) Bitte beachten Sie allfallige COVID-19 Schutz- und HygienemaRRnahmen

Stand November 2023



